
IT-Service-Management im 
Gesundheitswesen –

Nutzenbringer oder 
Kostentreiber? 

Veranstaltung mit 
Podiumsdiskussion
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mit freundlicher Unterstützung:
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Ansgar Kutscha, gmds/GI e. V.
Tel.: +49-621-671991405
E-Mail: ansgar.kutscha@pergis.de

Dr. Pierre-Michael Meier, bdvb e.V.
Tel.: +49-2182-570360
E-Mail: pm12755@bdvb.de

Dipl.-Inform. Bernd Behrend, KH-IT e.V.
Tel.: +49-7121-2003506
E-Mail: behrend@kh-it.de

PD Dr. Stefan Gräber, gmds/GI e.V.,
Tel.: +49-6841-1622063
E-Mail: graeber@med-imbei.uni-saarland.de

Prof. Dr. Alfred Winter, gmds/GI e. V.
Tel.: +49-341-9716107
E-Mail: Alfred.winter@imise.uni-leipzig.de

Website

Mehr Informationen auf unserer Website:

http://www.itsm-gw.de/

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen!

Eine IT-Organisation als Dienstleister und wertschöpfenden 
Faktor im Unternehmen aufzustellen fordert die 
Unternehmensführung und die IT-Leitung gleichermaßen. 
Dabei steht heute der Wandel des Informations-
managements von einer technologieorientierten hin zu einer 
kunden- und damit serviceorientierten IT-Organisation im 
Mittelpunkt, z. B. durch die Etablierung eines Chief
Information Officers.

Im Spannungsfeld zwischen Strategie, Organisation und 
Technologie hat sich beispielsweise die IT Infrastructure 
Library (ITIL) branchenübergreifend etabliert. Die Umsetzung 
bietet große Chancen, sie bedeutet aber auch eine 
Herausforderung selbst für IT-Organisationen mit mehreren 
hundert Mitarbeitern.

Für das Informationsmanagement im Gesundheitswesen ist 
es deshalb eine entscheidende Frage, wie sich diese 
Ansätze auch beim IT-Service-Management von Kranken-
häusern und Krankenkassen mit ihrer vergleichsweise 
geringen Personalausstattung umsetzen lassen. Ihr Potential 
hinsichtlich Transparenz und ökonomischem Nutzen liegt 
auf der Hand. Das Thema der Veranstaltung fokussiert 
darauf, ob die Informationsverarbeitung vor diesem 
Hintergrund weiterhin einen zu minimierenden Kostenfaktor 
darstellt oder ob in der Umsetzung des IT-Service-Manage-
ments eine Chance liegt, durch zielorientierte IT-Investitionen 
Erfolgspotentiale zu erschließen?

Viele weitere Fragen zu diesem Thema schließen sich an, 
die genügend Ansatzpunkte für interessante Beiträge und 
Diskussionen versprechen. Als Veranstalter sind wir der 
Überzeugung, dass es nur im konstruktiven Dialog zwischen 
Entscheidungsträgern im Informationsmanagement und in 
der Unternehmensführung sowie Dienstleistern und Beratern 
gelingen kann, diese massiven Herausforderungen an das 
Informationsmanagement im Gesundheitswesen von heute 
und morgen erfolgreich zu meistern. Auf diesem Weg einen 
entscheidenden Schritt voran zu kommen ist das erklärte Ziel 
dieser Veranstaltung, zu der wir Sie herzlich nach Schlier-
see einladen möchten.

A. Kutscha, P.-M. Meier, B. Behrend,
S. Gräber, A. Winter

kostenlose Leseprobe
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Adresse:

 



Anmeldung

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne auf unserer Website, per 
Fax oder E-Mail entgegen. Wir benötigen Ihren Namen, Ihre 
Anschrift und Ihre Kontaktdaten sowie ggf. Ihre 
gmds/GI/KHIT/bdvb-Mitgliedsnummer oder eine 
Studienbescheinigung.

Website: http://www.itsm-gw.de/
E-Mail: Tagung_Schliersee@bdvb.de
Fax: +49-211-379468

Eine verbindliche Anmeldebestätigung erhalten Sie nach dem 
Erhalt des Teilnahmebeitrags. Bitte überweisen Sie den 
Betrag auf das Konto des bdvb (Stichwort „ Schliersee“):

Kto.-Nr.: 47019013
BLZ: 30050110
Bank: Stadtsparkasse Düsseldorf

Hotel-Informationen

Unter dem Stichwort „eHealthOpen“ haben wir bis zum 
15.12.2006 spezielle Konditionen für Sie reserviert:

AlpenClub Schliersee (Schliersee) ****
EZ 105,– €/DZ 128,– €
Tel. +49-8026-6080, http://www.alpenclub.de/

Arabella Sheraton Alpenhotel (Spitzingsee) ****
EZ 160,– €/DZ 210,– €
Tel. +49-8026-7980, info@der-alpenhof.de

Hotel „Der Alpenhof“ (Bayrischzell) *****
EZ ab 145,– €/DZ ab 205,– €
Tel. +49-8023-90650, info@der-alpenhof.de

Schlierseer Hof (Schliersee) ****
EZ ab 109,– €/DZ ab 138,– €
Tel. +49-8026-929200, info@schlierseerhof.de

Gästehaus Edeltraud am See (Schliersee)
EZ 65,– €/DZ 99,– €/Suite 110,– €
Tel. +49-8026-92340,
info@gaestehaus-edeltraud-am-see.de

Gästehaus am Kurpark (Schliersee)
EZ 65,– €/DZ 88,– €
Tel. +49-8026-94030,
gaestehausamkurpark-schliersee@t-online.de

Programm

Donnerstag, 1. März 2007, 12–18 Uhr

Imbiss und Begrüßung

IT-Service Management aus Sicht der Medizinischen 
Informatik

IT-Service Management aus Sicht der Betriebswirtschaft

IT-Outsourcing als Instrument der Kostenreduzierung

IT-Service Management, auch für die elektronische 
Gesundheitskarte, für die Krankenversicherung

IT-Service Management aus Sicht des IT-Dienstleisters einer 
Klinikgruppe

IT-Service Management aus Sicht der Unternehmensführung 
– Krankenhäuser

Podiumsdiskussion

Abendveranstaltung mit vorheriger Fackelwanderung: 
Markus Wasmeier Bauernhof- u. Wintersportmuseum 
Schliersee. Ein traditioneller bayerischer Abend erwartet 
uns (www.wasmeier.de)!

Freitag, 2. März 2007, 8:30–14 Uhr

Kosten-Nutzen-Betrachtung

Workshop mit Schwerpunkt IT-Leiter

Workshop mit Schwerpunkt Unternehmensführung

Abschlussdiskussion mit Ergebnisbeiträgen aus den 
Workshops

Mittagessen

Arbeitskreissitzungen

Referenten und Moderatoren

Stand: 24.10.2006

Dr. K. Becker, Synagon
Dr. A. Beß, Pergis
Dr. R. Blomer, UMIT
G. Danner, Deutsche

Sozialversicherung
Dr. C. Dujat, promedtheus
C. Juergens, Computacenter
Prof. Dr. W. Kirchner, Inst. f.

angew. Betriebswirtsch.
H. Kuhlemann, eHealthOpen
G. Götz, Sana e.med
PD Dr. S. Gräber, gmds
W. Gräser, mgm
H.-J. Labusch,

Novitas BKK

Teilnahmebeitrag

Frühbucherbeitrag (in Klammern) bis 04.12.2006!

Standard 195,– € (165,– €)

Mitglieder von gmds, GI, 145,– € (125,– €)
KH-IT oder bvdb

Studierende (Bescheinigung!) 95 ,– € (85,– € )

Leistungen

Eintritt zu allen Veranstaltungen, Tagungsunterlagen, 
Pausengetränke, Abendveranstaltung im Bauernmuseum von 
Markus Wasmeier mit Fackelwanderung, Mittagessen am 2. 
Tag.

Verlosung

Unter allen angemeldeten Teilnehmern verlosen wir:

1 Jahresabonnement der Krankenhaus
Umschau (KU), 

1 High Quality Device von Fujitsu-Siemens
Computers - lassen Sie sich überraschen!

W.-D. Lorenz,
Khs. IT-Journal

Dr. P.-M. Meier, bdvb
H. Michel, mgm
M. Reiter, Management

& Krankenhaus
H. Ries, Vinzenzius-

Krankenhaus Landau
J. Rohrweber,

Fujitsu Siemens
G. Stenzel, RZV
Prof. Dr. A. Winter,

Universität Leipzig
Dr. A. P. Wurth,

PRO-Klinik
R. Wüst, bdvb
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