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Ein Krankenhaus [st heute ein Gesundheits-
zZentrum mit vielfidltigen, vernetzten Funktio-
nen nach Innen tind aufen. Diese Komplexitit
muss dfe (Tabbllden. Das st die Herats forde-
ring an aie industriepartner, an die Berater
tund natiirlich atich an aie eige ne Kranken-
hous-IT-Abteilung. Bel den Filhrungskriiften
der Krankenhatusunternehmen [st daheralng
Initiative, gemelnsam ganz kankrete Prable-
me der Praxis aiifzugreifen tind zif bearbelten,
auf friuchtbaren Baden gefallen. Mitte Februar
fand In Dilsseldorf der 2009er Entschelder-
event ,Unternehmenserfolg durch optimalen
IT-Efnsatz* statt. Berelts im vergangenen Jahr
bearbeftete Projekte wiirden vorgestallf uind
diskitlert, in der Diskussion flel dann die
gemelnseme Entscheiding filr die Projekie
dieses jafwes.

ein Krankenhansuntermehmern,

Qhne ihre Unterstiittung sind
notwendige Strukturentwicklun-
per,  Qrpanisationsverinderun-
per, medizinische Innovationen,
die immer entscheidender wet-
dende Kommunikation nach innen
und aufen kinftiz nicht méglich
Mit IT-Imvestitionen werden Wei-
chen gestellt, Das Management ist
pefordert, iber dieses Instrument
Zu entscheiden, Doch wer gibt
schon gern viel Geld aus filr
etwas, von dessen Notwendigkeit
er zwar iberzeupt ist, das er aber
nicht wirklich durchschaut? Des-
sen konkretes NMutzenpotenzial ar
nicht abschitzen kann?

I T ist wichtig, sehr wichtig fir

2009er Entscheiderevent fiir IT

im Gesundheitswesen

Hier setzt der Entscheiderevent fiir
IT in der Gesundheitswirtschaft
an, Information und Kommunika-
tion, betriebswirtschaftliche Ab-
bildungen, Datensicherheit und
Datenschutz, Dekumentation und
Archivierung, Firderung von Inte-
gration nach innen und aufen,
Prozessstenerung, auch von medi-
zinischen Prozessen - das sind die
Aufgaben der IT, die Heinz Kdl-
king, Prisident des Vetbandes der
Krankenhausdirektoren Deutsch-
lands (VED) - der VED ist Partner
der Initiative - 2ls Dimensionen
definierte, die IT zu leisten hat.

Sein IT-Chef aus dem Diakonie-
krankenhans Rotenburg/Wiimme,
Dr. Gert Renner, stellte dazu vier
Thesen fiir die Aufgaben won IT-
Service-Management auf:

1. Die IT-5trategie und ihre Tmset-
zung durch [T-5ervice-Manage-
ment dient der Erreichung der
Unternehmensziele - sie ist kein
Selbstzweack,

2. IT-Service-Manapement sorgt
fiir dia mibungslose, Sektor iiber-
greifende Unterstiizung der Leis-
tungsprozesse,

3. IT-Sarvice-Manapement sichert
die Integration der Prozesse beziig-
lich der Daten.

4 IT-Sarvice-Manapement muss
die Korwergenz von IT-Technik und
Meodizintechnik fardemd beglei-
ter,

Die Forderungern: Bei IT gahtesum
Sinn und Machbarkeit, sie ist kein
Solbstzweck, sie soll Komplexitit
reduzieren, nicht schaffen, bai ih-
tor organisatorischen Anbindung
peht a5 nicht um Statusfragen,
sondern um Akzeptanz und Sar-
vica,

Das Gesprich miteinander
suchen

Einig waren sich alle Teilnehmer
dariibar, dass der Stellenwert der
IT weiter wachsen wird, Auch des-
halb sei es sowichtig, dass das Be-
wusstzein fiir die Badeutung der
IT, ihren Beitrag zum Erfolg des
Unternehmens, geschirft wird, I[T-
Verantwortliche und Management
missen immer wieder das Ge-
sprach miteinander suchan, Das
ist manchmal nicht ganz leicht,
weil - auch das wurde beim Ent-



Der Verband fiir Unternehmens-
flihrung und IT-Service-Manage-
ment in der Gesundheitswirt-
schaft (VuiG, www.VuiG.org) will
das Bewusstsein in der Unter-
nehmensfiihrung des Krankemn-
hauses flir die komplexen IT-
Themen schirfen und eine ge-
meinsame Sprache finden. Der
Verband ist Ideengeber und Ex-
pertenpool fir die GuiG - die
Gesellschaft fiir Unternehmens-

filhmmng und IT-Service-Mana-
gement in der Gesundheitswirt-
schaft. Seine Hauptaktivitit ist
die Unterstiitzung der Entschei-
derfabrik der GuiG fiir die Ini-
tiative flir Unternehmensfiih-
rung und [T-Service-Manage-
ment in der Gesundheitswirt-
schaft, die den Entscheiderewent
initiiert,

WWW.YUig.org

scheiderevent neuerlich in einigen
Vortrigen deutlich - die IT-Bran-
che eine ganz eigene Sprache ent-
wickelt hat und IT-Manager, Mit-
arbeiter von IT-Firmen, speziali-
sierte Berater untersinander treff-
lich fachsimpeln und Probleme
erfriern kinnen, die Manager aber
oft nicht verstehen, worum es im
Eirzelnen geht. Hier miissen die
Spezialisten auf die Hihrungskrif-
te der KrankenhZnser zugehen.

Heute und in Zukunft werden in
den  Krankenhausunternehmen
viele Entscheidungen fallen, die
ohne [T-Investitionen nicht um-
setzbar sind, Dafiir haben auch die
IT-Koy-Themen des vergangenen
Jahres Beispiele geliefert. Peter L-
bus, Geschiftsfithrer des Kranken-
hauses Bernburg und einer neu ge-
bildeten Krankenhausholding des
Sakzlandkreises in Sachsen-An-
halt, rekapitulierte das Projekt ei-
nes Zusammenschluss von Kran-
kenhiusern aus IT-Sicht: Drei
Krankenhiuser, wier S5tandorte,
alle mit unterschiedlichen Syste-
men und Subsystemen ausgestat-
tet, milssen auf einen Nenner kom-
men, gemeinsame Priorititen set-
zen: Wollen wir ein gemeinsames
Recherzentrum? Wenn ja, wo? Wie
soll die Datensicherung erfolgen?

Erster Schritt hin zur Gemeinsam-
keit war die Hardw are-Harmoni-
sierung, Standardisierung, ge-
meinsame Beschaffung won PC-
Technik, Kopiertechnik etc., die
Maglichkeit von Outsourcing wur-
de gepriift. Der wesentliche zweite
Schritt wird sein, die Anforderun-
gen der Holding in der IT umzuset-
zen. Schlie@lich wird es auch um
die IT-Mannschaft gehen, um not-
wendige Qualifikationen - etwa,

wer kann Filhmngsverantwortung
fiir den gesamten, jetzt wesentlich
grofieren Bereich iibemehmen?
Dias alles ist nicht trivial und erfor-
dert dringend das pgemeinsame
Handeln von IT-Verantwortlichen
und Management.

Erfolgsfaktor
Informationsmanagement

Das Informationsmanagement
wird zum unternehmenskritischen
Faktor, erklirte Dr. Andreas Bel
vom Verband der Beratungsunter-
nehmen im Gesundheitswesen
(VBGW). Kooperationen, Kiufe,
Gruppenbildungen, Bildung ge-
meinsamer Servicestrukturen, die
Erbringung von Serviceleistungen
fiir Dritte - die Steusrung dieser
komplexen Unternehmen erforde-
re Transparenz der Betriebsabliu-
fo, also IT.

Zu den technologischen Heraus-
fordenungen gehdren aus seiner
Sicht w.a.

# pin Standort ibergreifendes
Netzwerkmanagement,

# gine Konsolidierung der End-
gerite, Server und Storage-/
Backup-Lisungen,

* der Aufbau von Rechen-
zentrumsstrukturen

# die Therlappung von Sprach-
und Datenkommunikation,

# die Konsolidierung von Manage-
mentinformations- und berichts-
wesen,

® die Abbildung von Standort
tibergreifenden Geschifts-
pProZessen

® dje Konsolidierung/Migration
der gesamten Applikations-
strukturen

® djo Weiternutzung bestehender
Datenbestinde.

Und Bef wies auch auf die Heraus-
forderungen im Personalbereich
hin, die z.B. bei der Zusammen-
legung von Gesundheitsunterneh-
men zu bewiltigen sind - ange-
fangen bei der Neuzuordnung der
IT-Mitarbeiter, der Klirung von
Zustindigkeiten, den damit ge-
stiegenen Qualifikationsbedarf so-
wie die Verinderung der Qualifi-
kationsprofile, Schliefllich miiss-
ten bei allen Verinderungen,
neuen Produkten, neuen Zuord-
nungen und Leistungsaufgaben
die Transparenz und Verlisslich-
keit der IT-Dienstleistung gesi-
chert werden.

Aus all dem ergebe sich auch die
Motwendigkeit eines professionel-
len Projektmanagements und der
Entwicklung einer IT-5trategie, in-
nerhalb derer eine umfassende Be-
standsaufnahme und Bewertung
sowie die Entwicklung von Mag-
nahmenkomplexen vorgenommer
wird, Fiir die Geschifisfilhrng
bringe das Planungssicherheit,
sorge fiir eine gemeinsame Basis
mit der IT-Abteilung und ermagli-
che kommunizierbare Ergebnisse.
Fiir die Partner in der Industrie
und Beratung schaffe das eben-
falls Transparenz der vorgesehe-
nen MaBnahmen und die Moglich-
keit einer strukturierten Mitwir-

kung.

Es geht nicht mehr
um Produkte,
sondern um Prozesse

Diskutiert wurde viel an diesen
beiden Tagen in Diisseldorf So
kam aus dem Ereis der Manager
die Frage nach der idealtypischen
Struktur einer IT-Abteilung. Die
Antwort: Derzeit gehe die Tendenz
in Richtung Zentralisierung, Kon-
zentration auf eine schlagkriftige
Truppe. Das Problem hier: Die Ser-
vicequalitit vor Ort misse den-
noch gew dhrleistet werder.
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Eine weitere Frage: Bei den IT-Un-
ternehmen findet seit lingerer Zeit
ein Konsolidierungsprozess statt,
der dazu fiihrt, dass Produkte aus
Portfolios  geldscht wund damit
nicht weiter gepflegt werden. Da-
mit hat manches Krankenhaus
schon schmerzliche Erfahrungen
gemacht. Mit welchem Untermneh-
men kinnen wir iiber die nachsten
zehn Jahre zusammenarbeiten?
Welche Strategien haben die Her-
steller? Eine schwierige Frage, die
aberwohl kaum ein Unternehmen
s0 ginfach beantworten kann.

Dietechnischen Lisungen der Her-
steller dhnelten sich inzwischen,
so Dr. Carl Dujat, Prisident des
Berufsverbandes Medizinischer
Informatiker (EVMI). Es gehe kilnf-
tig auch nicht mehr um Produkie,
sondem um Prozesse. Und Prof.
Dr. Paul Schmiicker, Deutsche Ge-

sellschaft fiir Medizinische Infor-
matik, Biometrie und Epidemiolo-
gie (GMDS) sah nicht unbedingt
eginen Verdringungswettbewerh,
sondern einen Vertriefungswett-
bewerb”, in Richtung PACS zum
Beispiel. Die Krankenhiuser in-
vestierten jetzt in Bereiche, wo sie
das bisher nicht getan hitten, Das
Thema Medizintechnik und das
Design von Gesamitkonzepten wilr-
den wichtig, soein Teilnehmet.

Intensiv diskutiert wurden die IT-
Key-Themen, die von Projektgrup-
pen aus Krankenhfusem im Som-
mercamp mit Begleitung von Pa-
ten aus dem Krankenhaus-
management und Mitgliedern der
Entscheiderfabrik in diesem Jahr
bearbeitet werden sollen. Aus ei-
ner Vielzahl von Vorschligen wur-
den die Themen Versorgungsma-
nagement, Green IT, Medizintech-

Erfolgreich managen

Die MCC-Fachkonferenz Erfolgreiches Krankenhausmanagement
2009 findet am 27. und 28. April in Kéln statt

ie politischen, GOkonomi-

schen Rahmenbedingungen

und die starke, daraus re-
sultierende Kostenorientierung im
Krankenhaus bestimmen heutzu-
tage das Handeln der Verantwort-
lichen. Patienten mit immer hia-
heren Erwartungen an medizini-
schen Fortschritt und Behand-
lungsqualitit, zufrieden stellend
zu behandeln - und dies bei an-
haltender Ressourcenknappheit
und wachsendem Verdrinpungs-
wettbewerb, stellt Herausforde-
rungen und Anforderungen dar,
denen das Management der Kran-
kenhiuser gegeniiber steht,

Konsequenterweise gilt es dahar,
die Kosten- und Einnahmeseite zu
optimieren und mehr denn je stra-
togisch und operativ- unternehme-
risch, also nachhaltig ertrags-
orientiert zu agieren. Diese Rah-

menbedingungen erfordermn von
den Krankenhausdirektoren im-
mer ausgefeiltere Management-
qualititen. Eine hihere Sophisti-
fizierung des Krankenhausmana-
gers wird damit obligatorisch.

Aufgabe muss es nun sein, die
neuen Herausforderungen zur Po-
sitionierung des Krankenhauses
zu erkennen und sich strategisch
entsprechend auszurichten. Stra-
tegische Allianzen, innovative Ver-
sorgungsformen, Ertragsoptimie-
rung und -maximierung sind dabei
wichtige Ansitze nachhaltiger
Wirtschaftlichkeit,

Operativ gilt es, die Strukturen
und Prozesse zul analysieren und
zu optimieren. Sourcing und Ver-
netzung, Qualitdt und Leistungs-
transparenz, Personalmanage-
ment sowie eine moderne Infra-

nik und IT - das Zusammenfin-
den gewachsener Strukturen, Mo-
bile Datenerfassung/Mobilitit am
Krankenbett, Qualifikation und
neue Berufshilder, Eommunika-
tion lUber Sektorengrenzen ausge-
wahlt.

Die Ergebnisse des Sommercamps
werden von den Projektgruppen in
einer KU-Sonderpublikation und
auf der Medica 2000 in Disseldorf
vorgestellt, Die Initiative disku-
tiert die 5 IT-Schliissel-Themen des
vorigen Jahres auf dem diesjihri-
gen ConhlIT-Kongress im April in
Berlin.

KU Gesundheitsmanagement wird
als Medienpartner immer dabei
sein und hieritber regelmifig be-
richten. B

Angelika volk

struktur gelten dabei als wichtige
Tools zur Zielerroichung.

Ausgewiesene Experten stehen Ih-
nen auf der MCC-Fachkonferenz
Erfolgreiches Krankenhausma-
nagement 2009 Rede und Antwort.
Herausforderungen des strategi-
schen Managements werden um-
fassend mit der praktischen Um-
sotzung der Methoden, Techniken
verzahnt und auf heutige und zu-
kiinftige Potenziale im Kranken-
hausmarkt iibertragen. Erfolgrei-
ches  Krankenhausmanagement
2009 bietet die einmalige Gelegon-
heit, hinter die Kulissen im Markt
zu schauen, von Erfahrungen an-
derer Topmanager zu profitieren
sowie zukunfrsorientierte und in-
nov ative Strategien zu erdrtern.

Weitere Informationen:
WWW.ICC-52 minare .de
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