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Veranstaltungen

.Effizienz in der Auslastung des Notfallzentrums
durch IT- gestiitzte Patientenflusssteuerung”

Universitatsklinikum Freiburg und Entscheiderfabrik zeigen den Wertbeitrag von IT auf

Bei einem Workshop der Entscheiderfa-
brik zum dringenden Thema ,Effizienz
in der Auslastung des Notfallzentrums
durch IT-gestiitzte Patientenflusssteue-
rung®, trafen sich am 1. und 2. Oktober
rund 60 Teilnehmer im Universitdtsklini-
kum Freiburg.

Der Veranstaltungsort

In dem anderthalbtagigen Workshop am
neuen und attraktiven Standort des Uni-
versitatsklinikums Freiburg, konnten
die Teilnehmer kreativ Losungen fiir die
Problemstellung ,Effizienz in der Aus-
lastung des Notfallzentrums durch IT-
gestlitzte Patientenflusssteuerung® erar-
beiten, getreu dem Motto der Entscheid-
erfabrik ,Unternehmenserfolg durch opti-
malen IT-Einsatz*.

Dr. Michael Kraus, PD Dr. Hans-Jorg
Busch und Dr. Thorsten Hammer gaben
einen Einblick in die Strategie, Struktu-
ren und Ablaufe bezliglich der Auslastung
des Notfallzentrums durch IT-gestiitzte
Patientenflusssteuerung und erlauter-
ten auch die Voraussetzungen fiir einen
optimalen Prozess. Dr. Kraus, Leiter des
Klinikrechenzentrums, ging dabei auf
die fur die Unterstiitzung der Leistungs-
erbringer generell zu schaffende Infra-
struktur ein, um entsprechend Nutzen
stiftende Applikationen bereit zu stellen
bzw. die Patientenflusssteuerung im Not-
fallzentrum zu unterstiitzen.

Weiter fithrte Dr. Kraus die taktischen
Ziele, aber auch die Strategie und die ope-
rativen Ziele aus, die in 2016 und dari-
ber hinaus erreicht werden sollen. Auch

ging er auf den Nutzen ein, der sich fir
die Anwender im Besonderen einstellen
sollte.

Ablauf des Workshops

Der in zwei Gruppen aufgeteilte Work-
shop gliederte sich in vier verschiedene
Themenbereiche, jeweils zwei wurden
bearbeitet und die Ergebnisse spater in
einer Kurzprasentation vorgestellt.

1. Patientenflusssteuerung als Ziel fiir die
OP- und Notfallambulanz-Auslastung

2. Definition und Erhebung der relevanten
Daten entlang des Patientenflusses zur
Jrollierenden Optimierung der Auslas-
tung anhand der erhobenen Daten

3. Ablauforganisation: Voraussetzungen,
Finanzierung, Prozess- und Change
Management (Fachkrdftemangel entge-
gensteuern)

4. Umsetzung von Maf3nahmen: Stufen-
plan zur Einfihrung, Einbindung-Ana-
lyse - Handlungsoptionen aus der Daten-
basis, Schnittstellen-Management, etc.
Bei der Abendveranstaltung im Restau-
rant ,Martin's Brau“ konnten die Erkennt-
nisse des Tages ausgiebig vertieft werden.
Stephan Essmeyer, Vorstand bei der uhb
Consulting, trug mit seinen Ausfiithrun-
gen zum ,Process Mining“ zur Unterhal-
tung bei, stellte hierbei auch eine Analogie
zur Luftfahrt her, bei der ein Flugschrei-
ber alles mitschreibt.

Fazit

Zusammenfassend kann festgehalten
werden, dass in der Notfallaufnahme

- medizinische IT-Entscheidungsunter-
stlitzung voraus gesetzt wird,

- organisatorische Prozessunterstiitzung
der Fokus der IT-Prozess- Unterstiitzung
sein muss,

- Prozessunterstiitzung Transparenz
fir die Ldsung von organisatorischen
Management Herausforderungen zw. Not-
fallaufnahme und Normal-/ bzw. Spezial-
station schaffen muss und

- IT fir die Objektivierung sorgen muss.
Die Objektivierung fiithrt dazu, dass die
Herausforderung als Problem begriffen
und einer Losung zugefiihrt wird. Letzt-
endlich muss die Unternehmensfithrung
sich die Aufgabe der erfolgreichen Institu-
tionalisierung einer zentralen Notfallauf-
nahme zu eigen machen.

Dr. Michael Kraus, Leitung Klinikrechenzentrum

Universitdtsklinikum Freiburg
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Veranstaltungen

Entscheiderfabrik auf der Medica 2015

Ergebnispréasentation des Entscheiderzyklus 2015 - Auszeichnung ,,Unternehmens-/Klinikfiihrer hinsichtlich
Business-IT Alignment”- Young Professionals und Start Up Session

Im Rahmen des Deutschen Krankenhaus-
tags/Medica vom 16.-19. November 2015
in Diisseldorf, zieht die Entscheiderfab-
rik Bilanz. Das Ziel der Entscheiderfabrik
ist es, einen Krankenhauserfolg durch
die ,Ausrichtung von IT- und Medizin-
technik auf die Unternehmensziele“
und die ,,Schaffung einer gemeinsamen
Kommunikations- und Bewertungs-
ebene zwischen Krankenhaus-Unter-
nehmens-, Informationstechnik und
-Medizintechnikfiihrung“ zu erreichen.
Auf der Medica werden die Ergebnisse
der 5 Schliisselthemen 2015 priisentiert,
der Gemeinschaftsstand ,LiveView* mit
der Entscheider-Lounge in Halle 15 bie-
ten wieder ein attraktives Umfeld fiir ein
erfolgreiches Networking.

Ergebnisprasentation der
Schliisselthemen 2015

Am 17.November 2015 um 14 Uhr werden
den Teilnehmern des Deutschen Kran-
kenhaustags die Ergebnisse der IT-Schlis-
selthemen des aktuellen Kalenderjahres
prasentiert. Diese Ergebnisveranstaltung
besteht bereits seit 2008 und weist von
Jahr zu Jahr mehr Besucher auf. Das spie-
gelt das grofie Interesse der Klinik Unter-
nehmensfihrung an den Ergebnissen der
Entscheiderfabrik-Projekten wider, nicht
zuletzt um Moglichkeiten der Adaption
fir das eigene Haus auszuleuchten. Die
Teams aus Kliniken, Industrie-Vertretern
und Beratern, die durch die Wahlen zu
den 5 IT-Schlissel-Themen auf dem Ent-
scheider-Event im Februar zusammen
gekommen waren und auf dem Sommer-
Camp im Juni den Nutzen fiir die Kliniken
herausgearbeitet haben, werden ihren
Unternehmensfithrungen die Arbeitser-
gebnisse offentlich vorstellen.

Wahl zum ,,Unternehmens-/
Klinikfiihrer 2015 hinsichtlich
Business-IT Alignment”

Im Rahmen der Veranstaltung ,Meet IT
der Club“ findet am 17. November um 18:30
Uhr auf dem Entscheiderfabrik-Areal in
Halle 15 die Auszeichnung ,Unterneh-
mens-/Klinikfithrer 2015 hinsichtlich
Business-IT Alignment“statt.

Termine der Entscheiderfabrik auf der Medica

Montag, den 16. November

10:00 Uhr

13:30 Uhr

14:00 Uhr
17:00 Uhr

19:00 Uhr

Dienstag,
10:00 Uhr

14:00 Uhr

LAuftaktveranstaltung” Deutscher Krankenhaustag,

CCD OstBegriiung: Vertreter Ministerium fiir Gesundheit

Besuch weiterer Vortrage, Messe-Stande und des

ENTSCHEIDERFABRIK Areals, d.h.

- Gemeinschaftsstandes (LiveView) oder

- fir VIP-/Entscheider-Karten Inhaber Besuch der VIP-/Entscheider-Lounge,
beides Halle 15

IuiG-Initiativ-Rat Sitzung, Messe Hochhaus

Fir VIP-/Entscheider-Karten Inhaber

« VuiG e.V. Round Table in der VIP-/ Entscheider-Lounge und

« Video-Interviews auf dem LiveView, beides Halle 15

Auf Einladung: Abendveranstaltung der Gesellschaft

DeutscherKrankenhaustag GmbH ,TREFFPUNKT Krankenhaus®,

KV Nordrhein, Terstegener Strafe, Diisseldorf

den 17. November

Besuch weiterer Vortrage, Messe-Stande und

des ENTSCHEIDERFABRIK Areals, d.h.

 Gemeinschaftsstandes (LiveView) oder

« fir VIP-/Entscheider-Karten Inhaber Besuch

« der VIP-/ Entscheider-Lounge,

« Video-Interviews auf dem LiveView, alles in Halle 15
ENTSCHEIDERFABRIK Ergebnisse, d.h. Prasentation

der Zielerreichung der aktuellen IT-Schliissel-Themen, Raum M, CCD Ost
Begrifiung VKD e.V. Prasident Dr. Josef Dullings

17:30 Uhr Come Together zu ,Meet IT der Club“ von MEDICA, VKD e.V.

und ENTSCHEIDERFABRIK auf dem kompletten ENTSCHEIDERFABRIK

AREAL, d.h. LiveView und VIP-/Entscheider-Lounge, Halle 15

Verleihung der Auszeichnungen

» Vorstellung der fiir 2016 gewahlten Berater”

« Unternehmens-/ Klinikfiihrers des Jahres hinsichtlich
Business-IT Alignment*®,

» Urkundenverleihung ,Nachhaltiger Krankenhauspartner
hinsichtlich Informations-/Medizintechnik*

Mittwoch, den 18. November

10:00 Uhr
14:00 Uhr
17:00 Uhr

18:00 Uhr

siehe Programm vom 17. November um 10 Uhr

VKD e.V. Forum: Management im Risiko Raum L, CCD Ost
Fir VIP-/Entscheider-Karten Inhaber

« Video-Interviews auf dem LiveView, beides Halle 15
,Dialog Gesundheitswesen“, Rheinterrassen (auf Einladung)

Donnerstag, den 19. November

10:00 Uhr

10:00 Uhr
17:00 Uhr

18:00 Uhr

Young Professionals und Start Up
Session

Der neue Baustein im Entscheiderzyklus,
die ,Young Professionals und Start Up Ses-
sion“ am 19. November um 10 Uhr, richtet

Start Up und Young Professional Session der ENTSCHEIDERFABRIK,
Raum M, CCD Ost

siehe Programm vom 17. und 18. November um 10 Uhr

Flr VIP-/Entscheider-Karten Inhaber

+ VuiG eV. Round Table in der VIP-/ Entscheider-Lounge und

Ende

sich an KlinikmitarbeiterInnen, die nach
einem Studium oder Trainee Programm
noch nicht langer als drei Jahre bei ihrem
Arbeitgeber sind und ein fir die Offent-
lichkeit interessantes Projekt bearbeiten.
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