IT ist ein starker
wirtschaftlicher Faktor

.Voltaire hat einmal erlautert, welche
Eigenschaften ein neues Wort unbe-
dingt erfiillen muss®, ging auch Peter
Asché, Geschaftsfihrer des Klinikums
Ludwigshafen auf die fir den Laien oft
unverstandliche Sprache der IT-Fach-
leute ein: ,Ein neues Wort muss not-
wendig, verstandlich und wohlklingend
sein.” Danach, so schlussfolgerte er, ge-
hére Voltaire wohl nicht zur Standard-
literatur der IT-Branche.

Er beschaftigte sich dann mit dem Be-
griff IT Governance, der Steuerung und
Regelung von Organisationen mit dem
Ziel, die Effizienz des Einsatzes von IT
zum Nutzen des gesamten Unterneh-
mens. IT habe signifikanten Einfluss
auf den Unternehmenserfolg, betonte
er. Eine funktionierende IT sei ein star-
Ker wirtschaftlicher Faktor. Ohne sie
seien z. B. Zentrumsstrukturen gar
nicht handelbar,

Fragen, die sich das Management in
diesem Zusammenhang stelle, seien:
Unterstiitzt die eingesetzte IT den Un-
ternehmenserfolg? Sie kostet viel, ist
aber eine Black Box. Entwickelt sich die
IT und ist sie in der Lage, sich anzupas-
sen? Jeder Hersteller biete Ja nur und
ausschlieBlich ,intelligente® Lésungen
an — das komme beim Nutzer nicht an.
Alles sei intelligent und Kosten reduzie-
rend. Oft aber funktioniert dann vieles
nicht und kostet viel — wo also sei das
intelligent?

Es geht also auch um Fragen des Ver-
trauens in die Anbieter und die eigenen
IT-Mitarbeiter. Man muss Uberzeugt
werden, dass es irgendwann tatséchlich
zum Beispiel zu Kostensenkungen
kommt.

Eine wichtige Frage sei auch, wie im
Bereich der IT Chancen erkannt wiir-
den und wie darauf reagiert werde.
Asché verwies auf die Medizintechnik,
die heute ohne IT nicht mehr [4uft:
.Wie arbeitet die IT mit der Medizin-
technik zusammen? Wer dominiert
hier?* Ist sie mit Blick auf das Unter-
nehmen aufgestellt und gefiihrt?

Der Wertbeitrag der IT sei kurz Zusam-
mengefasst: Nutzen steigern, Kosten
senken, Risiken vermindern.

IT ist keine Disziplin, sondern ein Quer-
schnittsthema, so sein Fazit. Alle Be-
rufsgruppen miissten hier eingebunden
werden. Es sei wichtig, dass sie alle den
Nutzen der IT erkennen. Dazy diene
entscheidend die Sprache — und die
komme derzeit nicht an. Im Gegenteil —

die Diskrepanz werde immer groBer.
Know-how-Gewinn sei so nicht mog-
lich. Vertrauen sei verloren gegangen,
man habe sich voneinander entfernt,
statt sich anzunahern. Daher sei ein
wichtiger Schritt Transparenz zu schaf-
fen.

Organisatorische Anbindung
der IT im Klinikum
Ludwigshafen:

- Die IT-Leitung ist direkt an die Ge-
schaftsfihrung angebunden, da es
sich um S&ulen-iibergreifende Aufga-
ben und Prozesse handelt,

-Das Risikomanagement beinhaltet
auch die IT-Risiken und den Umgang
mit diesen.

“IT ist nach Best-Practice-Standards
aufgestellt und gefiihrt.

* Das Qualitdtsmanagement der IT ist
eingefihrt und zertifiziert — vermut-
lich handelt es sich um eine der weni-
gen IT-Abteilungen in Krankenhiu-
sern, die das ISO-Zertifikat hat.

- IT-Projekte werden (ber eine Steye-
rungsgruppe definiert.

- Es finden regelmaBige Reportings an
die Geschaftsfihrung statt.

- Es gibt ein IT-Strategiekonzept.

Erwogen wird in diesem Krankenhaus,
den IT-Bereich in eine Tochterfirma
auszulagern, um dann auch anderen,
Kleineren Kliniken oder niedergelasse-
nen Arzten etwa, Leistungen anzubie-
ten.

~Sprechen wir die richtige Sprache und
uber die richtigen Themen?* Das sei bei
Sana seit langem ein Thema ~und wir
haben noch immer keinen Haken an
diese Sache gemacht®, so Gerald Gotz,
Konzernbevollméchtigter Informati-
onstechnologie der Sana Kiliniken.
.Meine Mitarbeiter werden vor allem
dort hocken, wo die Prozesse ablaufen,
nicht da, wo die grinen Lédmpchen
sind”, betonte er. Die Tiiren zur LT
missten auf sein, nicht zu.

Der Wertbeitrag der IT

Gotz bekraftigte, die IT misse sich an
ihrem Wertbeitrag zum Unterneh-
mensnutzen messen lassen. Doch wie
misst man den? Wer sind die Kunden?
»Die Anwender in den Konzernberei-
chen, aber auch die Kunden der Kun-
den.” Es gehe um Interoperativitat.
Man redet nicht nur miteinander, son-
dern tauscht auch Dokumente und In-
formationen aus. Die bisher geschlos-
senen Systeme tun sich schwer, mitei-
nander zu kommunizieren — ein Ubri-
gens weltweites Problem.

Der Schliissel zum Einstieg und zur An-
erkennung der IT sei: Traue ich denen?

Umgekehrt miisse man aber auch fra-
gen: Ist das Krankenhaus fiir die IT auf-
gestellt?

Was die Kosten der IT betrifft, kon-
frontierte Jens Donert von Microsoft
die Teilnehmer der Veranstaltung (ibri-
gens mit einem Modell, das die Summe
aller mit der Nutzung von IT verbunde-
nen Kosten ermittelt. Danach entstehen
die meisten Kosten beim Anwender.
»Wir reden aber mit [hnen vorher nur
Uber die Kosten der Hardware und be-
triebswirtschaftliche Kosten“, so Do-
nert. Die anderen kennen wir Ja gar
nicht. Noch eine Black Box also.

Personal

Ein Problem, das Industrie und Kran-
kenhéuser gemeinsam haben: Bei der
GroBe der Aufgaben ist es wichtig, gu-
tes Personal fiir den IT-Bereich zu ha-
ben. Das zu finden wird aber immer
schwieriger, je komplexer die Materie
wird. Der Markt ist ausgedunnt, und
die Firmen kénnen qualifizierte Leute
einfach besser bezahlen.

Fazit

Es ist hier nicht méglich, auf alle sehr
guten Vortrége einzugehen, IT-Exper-
ten, Industrie und Krankenhausmana-
gement sind in dieser Veranstaltung ak-
tiv und konstruktiv aufeinander zZuge-
gangen — zum Nutzen fiir alle Seiten.
Der aber ist noch ausbaubar. Deshalb
wird es im kommenden Jahr einen wei-
teren Entscheider-Event geben, der hof-
fentlich auf noch bessere Resonanz in
den Krankenhdusern stoBen wird. Bis
dahin haben sich die Teilnehmer zu eini-
gen Schwerpunktthemen selbst ein paar
Hausaufgaben gestellt, die sie gemein-
sam bearbeiten wollen, so zum Thema
Schnitrstellen-Verbindungsstellen, zur
Service- Weiterbildung der IT-Leiter, zu
alternativen Geschéfts- und Preismodel-
len.

Der Initiator der Veranstaltung, Dr.
Pierre-Michael Meier, Leiter der veran-
staltenden Initiative fiir Unternehmens-
fihrung und IT-Service-Management im
Gesundheitswesen [uiG und Vorsitzen-
der des Vorstandes des Verbandes flr
Unternehmensﬂ')hrung und IT-Service-
Management in der Gesundheitswirt-
schaft VuiG, war jedenfalls mit dem
Ergebnis zufrieden und Iud fiir den
12. und 13. Februar 2009 zum nachs-
ten Entscheider-Event nach Diisseldorf
ein.m

Mehr zur Veranstaltung unter
www.GuiG.org
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