JT-Service-Management im Gesundheitswesen’

Mit wenig Schnee, aber ausgie-
bigen und &uBerst spannenden
Diskussionen empfing das baye-
rische Voralpenland Anfang Marz
Verantwortliche aus IT und Kran-
kenhaus-Unternehmensfiihrung.
Eingeladen hatten der Arbeits-
kreis ,Methoden und Werkzeuge
fiir das Management von Kran-
kenhausinformationssystemen”
in der GMDS, die Gesellschaft fiir
Informatik (Gl), der Bundesver-
band der Krankenhaus-IT-Leite-
rinnen/-Leiter (KH-IT) sowie der
Arbeitskreis ,Telematik im Ge-
sundheitswesen” in der Fach-
gruppe Wirtschaftsinformatik im
Bundesverband Deutscher Volks-
und Betriebswirte (bdvb).

¢

Entscheiderkongress in Schliersee

ale von IT sollten bei Arzten und
Pflegern geschaffen werden, unter-
strich Prof. Dr. Wilhelm Kirchner
(Prof. Dr. Kirchner GmbH - Institut
fiir angewandte Betriebswirtschaft)
- Prozessarchitektur, organisato-
rische Einbindung, Dienstleistungs-
verrechnung und das Service Ma-
nagement-Instrumentarium stehen
fiir den BWLer oben auf der Aufga-
benliste, mit Prioritéten wie z.B. Sys-
temerhaltung, Kostensenkung, Pro-
zessoptimierung. Ist das Outsourcen
von Kern-/Unterstiitzungs-/informa-
tionsprozessen sinnvoll?  Welche
Aufgaben schlieBt ITSM ein, wo
grenzt es sich von Governance ab?
ITSM wird in Krankenhdusern ei-
gentlich ldngst praktiziert, - aller-

Abb. 2: Die zentralen Personen der Schlierseer Veranstaltung - ,allen Teilneh-
mern wurde klar, dass IT-Service Management im Gesundheitswesen ein Mittel
zum ,,Unternehmens-Erfolg* ist und kein reiner Kostenfaktor*.

zu bewegen und sich daraus eine
optimale Ausrichtung der IT hin-
sichtlich des ,Dreiklangs* aus Kern-,
Unterstiitzungs- und Informations-

prozessen ergibt® Mehr dazu in
Diisseldorf 2008!

» Michael Reiter

Abb. 1: Kein ,,Bauerntheater” in Schliersee: Die M & K-Roundtable am ersten
Kongresstag. Eine der zentralen Aussagen lautete: ,Warum benotigen Kranken-
héuser IT-Service-Management? Weil allein dies die Voraussetzung dafiir
schafft, begrenzte Ressourcen im Bereich IT sachgerecht mit der erforderlichen
Qualitiit verteilen, um selbst bei der Last der vielfiltigen Anforderungen ver-
niinftig arbeiten zu konnen - und einen Beitrag zum Unternehmenserfolg zu

leisten®.

Wie stellt man eine IT-Organisation
als Dienstleister und wertschop-
fenden Faktor zum Erfolg des Un-
ternehmens Krankenhaus auf? Wie
lasst sich IT Service-Management
(ITSM) in Krankenhéusern mit ihrer
vergleichsweise ~ geringen Perso-
nalausstattung umsetzen? Auf dem
Kongress wurde deutlich, dass eine
klare Definition von Begriffen als
Diskussionsgrundlage nétig ist; lehr-
reich, so Dr. Pierre-Michael Meier
(bdvb, Siemens Medical) und Jan
Rohrweber (Fujitsu Siemens), ist fiir
Verantwortliche ferner grundsétzlich
der Blick ,von aulen, der Struktu-
ren erkennbar werden ldsst. Die ver-
schiedenen Ebenen der IT und das
strategisch-taktisch-operative Heran-
gehen analysierte Prof. Dr. Alfred
Winter (Medizinische Informatik an
der Universitdt Leipzig). ,Sichtbar-
keit“ und Akzeptanz fiir die Potenti-

dings, erkldrte Heiko Ries, IT-Leiter
Vinzentius-Krankenhaus ~ Landau
und 1. Vorsitzender des Bundesver-
bandes der Krankenhaus-IT-Leite-
rinnen/Leiter, ,beschiftigen wir uns
wenig mit Systematik und Nomen-
klatur” - die Prioritdten liegen auf
dem Tagesgeschiift. ,,Unsere Kunden
und Anwender im Krankenhaus be-
werten IT anhand ganz banaler Kri-
terien®.

Die Veranstaltung, so zeigte sich,
stellte einen ersten Schritt zur Lo-
sungsfindung dar. Wahrend die ak-
tuelle Problematik und deren Ursa-
chen  herausgearbeitet ~ werden
konnten, besteht noch - so die Ver-
anstalter - ,ein groRer Bedarf an der
Entwicklung und Umsetzung erfolg-
reicher Konzepte und Losungen. Es
ist noch viel zu tun, damit sich Un-
ternehmensfithrung und IT im Ge-
sundheitswesen weiter aufeinander

Der nachste Kongress - 13.-15.2.2008

LUnternehmenserfolg durch optimale IT-Ausrichtung auf die Unterneh-
mensziele: [T-Service-Management als Erfolgsfaktor” — so lautet das The-
ma, das die Organisatoren fiir die Folgeveranstaltung im nachsten Jahr
planen. Als weiteren Verband haben die Organisatoren den VBGW (Ver-
band der Beratungsunternehmen im Gesundheitswesen e.V.) ,mit ins
Boot geholt”. Den angemessenen Rahmen fiir den Kongress bietet der
renommierte Industrie Club direkt neben der Kénigsallee in Diisseldorf
(www.industrie-club.de) — er geht zuriick auf weltbekannte Unternehmer
wie Alfried Krupp und August Thyssen und verpflichtet dazu, die Veran-
staltung im nachsten Jahr durch eine konsequente Losungsorientierung
noch erfolgreicher zu machen — so die Organisatoren.

Mission: Die Initiative und der jahrliche Entscheiderkongress haben sich
dem Informieren, Verstehen, Leiten und Gestalten durch innovative IT-
Losungen verschrieben.

Zielsetzung: Fiir 2008 fokussiert die Veranstaltung auf vier Ziele - For-
derung des Dialogs zwischen Unternehmensfiihrung und IT-Leitung; Er-
kennung von Chancen eines serviceorientierten [T-Managements fir den
Unternehmenserfolg; Nutzung von Methoden und Werkzeuge fir eine
Serviceorientierung der IT-Organisation sowie Beurteilung der kiinftigen
Entwicklungen und Anforderungen an entsprechende (IT-) Lésungen.
Zielgruppen: Die Zielgruppen sind somit nicht nur die Verantwortlichen
von IT und Unternehmensfiihrung, Hersteller und Berater, sondern auch
die arztliche und pflegerische Entscheiderebene.

Vortrage: Fiir die Fachvortrage erfolgt ein Call for Papers. Alle Beitrage
werden einem Review von Fachgutachtern aus den organisierenden Ver-
banden unterzogen. Neben den Fachvortragen wird es, zeitlich getrennt,
Industrievortrage geben.

Schulungen: Am Vortag des Entscheiderkongresses wird eine praxisori-
entierte ITIL Foundation-Schulung mit Zertifizierungsmoglichkeit angebo-
ten (max. 25 Teilnehmer).

Studie: Die Initiative wird eine langfristige Studie zum Beitrag der IT am Un-
ternehmenserfolg aufsetzen, die nicht auf Deutschland beschrankt sein wird.
Organisation: Jeder an der Initiative beteiligte Verband hat an das Or-
ganisationskomitee einen Vertreter entsandt. Die Veranstaltungsleitung
liegt wie 2007 in den bewéhrten Handen von Dr. Ansgar Kutscha und
Dr. Pierre-Michael Meier.






