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Smartify: Ihr ganzheitlicher Partner fur nachhaltigen Erfolg im
digitalen Krankenhaus

caae 1 11(1] L A f> L.
Services Solutions Consulting
Technisches Verstandnis Smarte Software Ganzheitliche Beratung
Cyber Security Smart Analytics Digital- & IT-Strategy
Managed Hosting Data Warehouse Management Beratung
Software & Licensing Business Intelligence Data-to-Impact

Vom ,Blech* ... ... Uber das Produkt ... ... Zum Anwenderdialog
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Im Rahmen der digitalen Transformation sind Krankenhauser mit
einer Vielzahl an Herausforderungen konfrontiert...

oS
) Ressourcenengpass

@ Kostendruck

Themenanzahl und
unklarer ,Fahrplan®

.\ Regulatorische
0000
— _~/ Anforderungen
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Thomas (45)

...I1st allerdings
...self drel mit vielen
- Monaten ,,CIO" Herausforderungen |
einer Klinikkgruppe konfronftiert

...nochmotiviert und
voller Tatendrang

und fragt sich...

. : .
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»I1st meine Organisation eigentlich bereit sich zu tfransformieren?*

"y Meine IT ist bereits mit dem
\) Tagesgeschaft Uberlastet!

7N\ Transformation ist teuer
' \\~/ und das Budget fehlt!
Jeden Tag neue Anforderungen...
wie soll ich priorisieren?
KHZG, PPR 2.0, NIS2 ...
—~ hort sich toll an, aber was steckt dahinter? ~ 2

=4
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Thomas identifiziert die fur ihn wichtigsten Handlungsfelder im
Rahmen der Transformation

Sinnvolle Applikationen m\

anstatt vieler Inselldsungen @/ . : il
| 6 erformante und sichere

Infrastruktur und Hardware
anstatt Fax und Sicherheits-
lUcken K

Organisationelle Strukturen \

anstatt informelles ,,Chaos" N/

\ y
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Thomas identifiziert die fur ihn wichtigsten Handlungsfelder im

Rahmen der Transformation

e « (O
\

Sinnvolle Applikationen \
anstatt vieler Inselldsungen \J

Infrastrukiur und Hardware
anstatt Fax und Sicherheits-
lUcken :

Organisationelle Strukturen \

anstatt informelles ,,Chaos* \/

-
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Thomas stoBBt bereits im organisatorischen ,,Fundament*
auf diverse Herausforderungen, v.a. ...

IT-Personal um 20% reduziert

...unklare Zustandigkeiten

...hohe |T-

Personalausla
Daily Busi Stung durch

ness und Projektgeschft

- ) .\:ff:-,
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Mit klaren , IT-Standards“ kann Thomas seine wesentlichen
organisatorischen Herausforderungen adressieren

,Nicht alle Themen, die auf
meinem Tisch landen, mussen
durch die IT gelost werden®

@
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Die wichtigste MaBnahme fur Thomas ist die Einfuhrung eines

IT-Betriebsmodells als Fundament fur die Transformation...

Smartify IT-Betriebsmodell (Auszug)

| Servicemodule
; T ETICTONE
|Software: Krankenhaus | Business-Applikationen Wartung / Patch Management
'Software: Krankenhaus | Business-Applikationen Change Mansgement
‘Software: Krankenhaus | Klinische Applikationen Beschaffung
|Software: Krankenhaus | Klinische Applikationen Einrichtung
'Software: Krankenhaus | inische Applikationen Viartung / Patch Management
‘Software: Krankenhaus | Klinische Applikationen Change Management
|Software: Krankenhaus | Klinische Applikationen Benutzerverwaltung
- I hrei twortlichkeiten:
erver
Jarer Rollenbeschreibung und Verantwortlichkeiten:
[Server 't
foare Konzern-IT (Leitung)
Server
Server ses o o
TServer Definition & Rolle Organisationsstruktur
// |Server Die K IT (Leitung) wird im Rahmen des (1) sowie der (U] Direktes Reporting:
|Server eingebunden. Hierbel verantwortet diese zudem zentral cbe Beauftragungen (11). Des Westeren wird die sachliche  pjrg Salfeld
ﬂ Hardware KHZ ifung durch die K T (Leitung) und die L der Projekte (V)
(o] Hardware begleitet. Nach e ist die Ki {T (Lertung) im Austausch mit dem
- :"m,‘ Dig .y team und dem Projektbiro O fir die Messung des Projeklerfolgs zustandig
o Hardware -
o< S Hardware
=t (1] O - @ Hardware =
883 Betriebs- = Verantwortict
‘ o =
23 5 P —
(=1 o
> -~
Q ® m o e o Verantwortlichkeit
D . 7~
3 Direktorium
) Unterstatzungstati
S * Unterstitzung bed
Projektscopes Krankenhaus
* Unterstitzung be| Geschifisfuhrer
Ausschreitungen;
* Unterstitzung bed
Angebote sowie f{ Leitung Konzermn-
auf Basis der orgd I
technischen Anfol
* Unterstitzung bes
Bewertung der Ar| Digitalisierungs-
» Vorberedtung der teom
Entscheidungen f
Finanz.
buchhaltung/
Controliing V—
Projektburo
Digitalisierung y,
Sonstige IT - ;/
(Infrastruktur, )
Orbis, L
Medizintechnik)
\
\ ‘/'
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...und hat einen hohen ,Impact* nicht nur fur seine
IT-Organisation sondern fur die gesamte Klinikgruppe.

‘/ Bessere Ressourcenallokation
und klare Zustandigkeiten
‘/ Mehr Transparenz
- ‘/ Verbesserte Entscheidungsfindung

- ——

> 4

(\' &

15% IT-Personalauslastung reduziert!

- ) .\:ff:-,
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Thomas identifiziert ein weiteres Handlungsfeld - die IT-Infrastruktur

e « (O
\

Sinnvolle Applikationen ®\

anstatt vieler Inselldsungen @I/ Perf ; d sich
erformante und sichere
(J

Infrastruktur und Hardware
anstatt Fax und Sicherheits-
lUcken :

Organisationelle Strukturen

anstatt informelles ,,Chaos* \J

N O
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Die IT-Infrastruktur ist in vielen Hausern veraltet und weist

diverse Sicherheitslucken auf...

yeraltet® VLAN?
servert
2-Faktor-
Aufhenﬂﬁzierunge
Kein 1w Kein ,Konzerm-
- JLANI standard*!
e

Thomas ist mit einigen ,,Baustellen®
konfrontiert und muss priorisieren...

\ J : 0 A/‘-.
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..hierzu stellt sich Thomas einige Fragen

Welche internen und externen
Anforderungen habe iche

Welche Risiken bestehen?

In welcher Reihenfolge gehe ich vore

@

R

Evaluation der [T-Infrastruktur >
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Zunachst identifiziert Thomas die wichtigsten Handlungsfelder

in jedem Standort

Smartify IT-Reifegradmodell (AuszuQ)

-

A

Identifizierte Handlungsfelder

IT- KHZG- Telematik-
Standort Netzwerk Telefon Firewall  Sicherheit Readiness infrastruk.
Standort 1 ° ° ° ° ° ®
Standort2 | oo | eee | oo | eee | eee | °ovo
Standort3 | eee | oo | oeee | oo | oee | oeee
Standort4 | eee | e oo | oeee | oo | o oo | oeee
Standort5 | eee | e e | e e | oo | eee | eee
Standort6 | eee | eee | eee | eee | eee | eees
Standort7 | eee | eee | eee | eee | eee | eee
Standort8 | eee | e ee | oee | eee | oeee | eee
Standort9 | eee | eee | eee | eee | eee | eee
Standort10 | eee | ees | eee | eee | eees | eee
® Dringender Handlungsbedarf @ Handlungsbedarf @ Kein Handlungsbedarf

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH
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Nachdem die kritischen Handlungsfelder identifiziert sind,

werden diese fur die Umsetzung priorisiert

Smartify Projektbewertungsmatrix (Auszug)

Dringlichkeit — Auswirkungen —
wie schnell muss das Projekt umgesetzt werden? wie wichtiqg ist die Umsetzung des Projekts?

Abhadngigkeiten Okonomische Auswirkungen
Wartezeit bzw. interne , Deadlines” - -- @ Mitarbeiter- und Patientenzufriedenheit - -

o E ,,'
Gesetzliche Vorgaben ------------- @ Qualititssteigerung

Priorisierte Handlungsfelder
. O
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Fur alle priorisierten Projekte erfolgt eine Planung unter

Berucksichtigung des ,,Daily Business*

Exemplarische Projekiplanung (Auszug)

Daily Business & Support

Netzwerk & Telefon

Verkabelung ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Telefon | | I | V | | |
Netzwerkausbau | ‘ \ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Gerateverwaltung & Sicherheit

Firewall Migration |

Port Security (NAC) |

Mobile Device Management | \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
Hardwareanbindung und -beschaffung |

Standort 1 |

Standort 2 | | ‘ ‘ ‘ ‘ : : : | | | | |

Standort 3 | | | | | | | | R
Standort 4 |

Proaktive Projektplanung X
> %
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\/ Bessere Ressourcenallokation

‘/ Verbesserte Entscheidungsfindung

‘/ Transparenz und Agilitat

Thomas hat nun einen geeigneten abgestimmten ,,Fahrplan®
/
'

Effiziente und effektive Umsetzung! l ; y

N ) ‘
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Die Applikationslandschaft ist Thomas ein ,Dorn im Auge”

Sinnvolle Applikationen \ .
anstatt vieler Inselldsungen J

Infrastrukiur und Hardware
anstatt Fax und Sicherheits-
lUcken )

6 Performante und sichere

Organisationelle Strukturen

anstatt informelles ,,Chaos" \j

o O
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Auch im Umfeld der Applikationen ist Thomas mit einigen

Herausforderungen konfrontiert

Drohende 10 Mio. €
KHZG Fordermittel-
rickzahlund

Ungeplante
(neue) Kosten|

| Projekte
i Im Verzug

/| PR,

Thomas will digitalisieren, hat jedoch
ganz andere Herausforderungen

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH (,,("‘ Smartifyit! 22




Die Kosten fur die Umsetzung der KHZG Projekte steigen und

steigen — wer soll das bezahlen?

KHZG Kosten, in Tsd. EUR

Ungeplante
Kosten

+5.000
(+30%)

1.000

&
Zwischen 2021 |
und 2023 keine
Umsetzung
Bewilligte Geplante Geplante riPreissteigerung Neue Kosten  Neue Kosten Kostenschatzung
KHZG-FoMi Eigenmittel Kosten (2023) Server- Verkabelung Gesamt =5
gem. Antrag infrastruktur (2024) 7
(2021) (2024) {

\
J :
\_J
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Daruber hinaus ist die Umsetzung in Verzug - Fristen konnen _
nicht eingehalten werden - Fordermittelruckzahlung droht f /@

,Ich wusste nicht, dass

 KHZG-Projekte bis Dez.
2024 beavuftragt,

- geforderte Projekte bis
Dez. 2025
abgeschlossen und

e Muss-Kriterien bis 2027 * Malus-Zahlung

%
‘ mit mehr als 60% in \
. Nutzung sein mussen?!” P

Bei ,Nichteinhaltung*“:

« FoOrdermittelvertall

« Fordermittelruckzahlung

\\h \\ | a = J |
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Die KHZG Standortbestimmung unterstutzt Thomas bei der

Identifikation der Handlungsfelder

Smartify KHZG Standortbestimmung (Auszug)

Beantragte
Fordergelder
wurden falsch

verwendet
Muss-
Kriterien

Muss-Kriterien

aktuell nicht
erfullt

Fristen

Bisher kaum
Mittelabrufe Mittelabrufe

Fordermittel- Beauftragungen
zweck noch nicht

0

. ~ abgeschlossen
/\ Beauffragungen T

° /

1
: Vergaben

@

Verwendungs-
nachweise

Identifizierte Handlungsfelder

-

R

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH
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Ein laufendes Monitoring der wichtigsten Faktoren ermoglicht

proaktives KHZG Projekimanagement

Smartify KHZG Monitoring (Auszug) 7 J

Beauftragungsstatus Projektkosten Fordermittel (FOMi) Eigenmittelbedarf
Anzahl Teilprojekte in Mio. EUR brutto in Mio. EUR in Mio. EUR
21,5

Offen

Beaufiragt

15,0
il 18 40 o
(45%)
Ausstehend
Angebot Gezahlt Offen Bewilligt Abruf  Offen Projekt- Bewilligte Eigen-
kosten  FoMi mittel
v
; Poraktives KHZG Projekimanagement
- - $

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH B Smartifyit! 26



Thomas ist nun trotz der Herausforderungen auf dem richtigen

Weg

Volle Transparenz Uber alle
Vorhaben und Kennzahlen

‘/ Proaktives Risikomanagement
und Fordermittelabrufe

(S
‘/ KHZG ,,compliant® (
B
y
Fordermittelriickzahlung vermieden® und ; y
KHZG Umsetzung ,,in Time* g

-

o )

1 Bis jetzt © — Vorhaben noch in Umsetzung und geplant bis Ende 2025
Quelle: Smartify IT Solutions GmbH
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~Digitale Transformation ist kein Sprint, sondern ein Marathon” -

Thomas ist mit seiner Klinikgruppe auf dem richtigen Weg

Sinnvolle Applikationen m\

anstatt vieler Inselldsungen J Perf ¢ d sich
erformante und sichere

Infrastruktur und Hardware
anstatt Fax und Sicherheits-
lUcken K

Organisationelle Strukturen \

anstatt informelles ,,Chaos" N/

\ y
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.Key-Takeaways" - folgende Punkte sollten Sie sich mitnehmen

Definieren Sie Verantwortlichkeiten

Nicht fur alle Themen ist die IT verantwortlich - in
vielen Fdllen auch ,,nur" technischer Unterstutzere

Priorisieren Sie in Abstimmung mit Entscheidern

Nicht alle Anfragen und Projekte mussen ,,sofort*
umgesetzt werden

Schaffen Sie erst ,,das Fundament*

Vor ,der Digitalisierung” mussen die fechnischen und _
organisatorischen Voraussetzungen geschaffen Werdenf.

g t
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Wie gehen Sie mit der digitalen Transformation um?
Welche Herausforderungen haben Sie?

- ...mit unserem initialen

- ,Healthcheck" fuhlen wir lhren
-Puls und zeigen lhnen

" Losungswege auf!

Smartify
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Vielen Dank fur Inre Autmerksamkeit!



lhre Ansprechpariner -

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahmel

/

Nicolai Forster

Johannes Mooslechner

GeschaftstUhrer Head of IT Consulting

O
>d  nicolai.foerster@smartify-it.de bd  johannes.mooslechner@smartify-it.de
H  www.smartify-it.de H  www.smartify-it.de
©  LeopoldstraBe 18, 80802 Minchen ©  LeopoldstraBe 18, 80802 MUnchen a

[/

R
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