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Wo sind meine Patientinnen und Patienten?

o
Ja, wo laufen sie denn?

A
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Patientenunzufriedenheit im Krankenhaus beginnt meist schon

mit einer schlecht organisierten Patientenaufnahme
Die Unzufriedenheit resultiert meist aus
= |angen Wartezeiten bei der Registrierung oder vor der arztlichen Untersuchung,
= fehlender Ortskenntnis im Krankenhaus, wann die Patienten wo erwartet werden,
inkl. unklarer Wegbeschreibungen,
und/oder
= Mangel an Informationen lGber den bevorstehenden Krankenhausaufenthalt.

Ein guter Krankenhaustermin beginnt mit einer gut organisierten Patientenaufnahme

= Herzliches Willkommen

= Transparente Ablaufe

= Gute Orientierung

= Keine langen Wartezeiten

= Guter Informationsfluss ohne Doppelabfragen

= Zufriedene Mitarbeiter, die keine Patienten suchen oder unnotige Fragen beantworten mussen
= Wahrung der Privatsphare
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Projektscope

= EinfUhrung eines digitalen Patientenaufruf- und Leitsystemsystems

= Anbindung des digitalen Patientenaufruf- und Leitsystemsystems an
Patientenportal und KIS

= Aufbau von Patiententerminals

= EinfUhrung eines Patienten-Walletfahigen-Tickets flir Mobilgerate mit
Terminerinnerung und Zielnavigation

= Definition von optimalen Ablaufen, Laufwegen und Wartezonen
= Absicherung der Netzwerkservices und des Netzwerkverkehrs
»Mit der Digitalisierung des Patientenaufruf- und Leitsystemsystems wollen wir

Patienten und Mitarbeiter optimal in diesem Prozess unterstiitzen und somit
einfacher, besser sowie sicherer werden”
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Klinikum Ingolstadt

= |m Klinikum Ingolstadt begriiRen zukinftig Patiententerminals von NEXUS / SCHAUF
die Patientinnen und Patienten an allen Eingangen.

= Die Patientinnen und Patienten werden von den Patiententerminals in den neuen
zentralen Wartebereich der Leitstelle oder zur Patientenaufnahme geleitet.

= Die Patientinnen und Patienten werden sich mit ihrem QR-Code e R g
in den Wartebereichen anmelden kdnnen und kénnen so puinktlich  *%=: 1S SEialet aaiaemanag |
zu ihrem Termin aufgerufen werden. 2 e EE S8 o G RNIC T e H

oy ey R ‘ 1 Wt /g e,

| | o o e s e e
= Die Wartebereiche, die Leitstelle und die Patientenaufnahme sesssszamaias: ~~rﬂ;;;.:~.
werden hierflir mit Patientenaufrufmonitoren ausgestattet.

»Unser Ziel ist das nahtlose Ineinandergreifen von Kommunikation,
Infofliissen und Behandlungsablédufen mit dem Ziel eines
patientenzentrierten und optimierten Gesamterlebnisses”
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Klinikum Ingolstadt

Patienten
portal

= Darstellung Patiententerminalfunktionalitaten
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Klinikum Ingolstadt

= Darstellung aktuelle Patiententerminalfunktionalitaten:

‘ o LRI

Herzlich Willkommen
im Klinikkum Ingolistadt

U i Tl e he Lorarale

B s e iy e Bitte warten Sie, bis thre Nummer

T 32

aufgarufen wira.
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Kliniken Slidostbayern

= |m Neubau des Klinikums Traunstein steht am Haupteingang ein NX-Patiententerminal und leitet Gber
den Hauptflur direkt zur Patientenaufnahme.

= |n der Patientenaufnahme ist baulich leider nur ein kleiner Wartebereich vorgesehen, so dass jetzt
auf einfache Art und Weise getestet werden kann, ob dieser Platz ausreicht oder ob umgeplant
werden muss.

= Je nach Ergebnis kann dem klassischen Aufrufsystem von NEXUS / SCHAUF ein weiterer groRRerer
Wartebereich geschaffen werden.

= |n der Patientenaufnahme wurde das neue NX-Patiententerminal mit 16 Zoll Bildschirmdiagonale und
behindertengerechter Bedienung montiert. So konnen sich Patientinnen und Patienten hier direkt ein
Ticket ziehen und mussen nicht wieder zurlick zum Haupteingang.

»Wir gestalten einen einheitlichen Aufrufprozess fiir alle Patientinnen und Patienten, egal ob sie ein
Portal nutzen oder nicht. “
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AWO Psychiatriezentrum Konigslutter

= |m AWO Psychiatriezentrum Konigslutter wurde, neben der Begleitung des Aufnahmeprozesses durch
Komponenten von NEXUS / SCHAUF, das Patientenportal der innocon systems GmbH mit in die
Prozesskette eingebunden.

®= |n dem Portal kbnnen Patientinnen und Patienten Termine buchen, vorplanen und Informationen zu
ihrem Aufenthalt bereitstellen und erhalten bereits zu Hause ein digitales Ticket per Mail oder SMS,
welches einfach im Wallet gespeichert werden kann.

= Das Ticket kann dann zur Anmeldung im Krankenhaus verwendet werden.
m  Zusatzlich kann mit dem Ticket auch der alviscan von ALPHATRON zur selbststandigen
Vitaldatenmessung genutzt werden. Die dort ermittelten Messwerte sind somit eindeutig dem

virtuellen Ticket des Patienten zugeordnet und kénnen auch vom KIS genutzt werden.

»Mit unserem digitalen Ticket machen wir Abldufe fiir die Patientinnen und Patienten transparenter
und nutzen Wartezeiten sinnvoll. “
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Anzeige des Termins kann auf 2 Arten erfolgen:

norvie Banoctvictguryg

i e

= Terminaufruf Uber das Archiv des Patientenportals = g wwsmmasnss

oder

ALTER At

Setw geehirier Palisod

LY = {iber die Bestatigungs-/Erinnerungs-E-Mail T
i A _ Enthalten |St Bitta koenman Sig am O U2 2024 um 1100 1w une

Sie honrme pe mn dem folgenden Barcods am
Creckin Termeal im Eingangaberesch bel ung

— eine ICS-Datei zur Ubernahme des e, i S ik e A Iy
Termins in den personlichen Kalender 9%
— ein Barcode mit der Ticket-ID :

zur Anmeldung am Kiosk

u SR e S s Do Tervm vo Svder] vom
et beses S 9o umer 11 TGOS b
rhgrunmce

Sciten Siv 2u Susam Termin verh nodurn oo,
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Zukunftige Erweiterung

= Der Termin/die Aufnahme kann zukiinftig
in das Phone-Wallet (iOS + Android)

Ubertragen werden.

= Termine konnen damit als ,Eintrittskarte”
in ein Krankenhaus genutzt werden.
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HERAUSFORDERUNGEN Klinik Sudost Bayern

Zentrale Infrastruktur steht bei Nexus
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HERAUSFORDERUNGEN Klinik Ingolstadt

Die gesamte Infrastruktur steht im eigenen Datacenter

Der Zugriff aus einer / Kiintkum Ingolstadt E—— \
Public Area und
Nutzerzugriffe

unterstehen einem

Zero Trust Approach. a,_,g_

Dies bedingt, dass

innerhalb eines n Q
«- —
Unternehmens
: ' | '
_—,

alle zugreifenden — C.D |
Ressourcen/ Devices
beim Zugriff (iberprift n Q

werden




Wir haben fertig .-

Sarah Hamberger
sarah.hamberger@klinikum-ingolstadt.de

Veronika Hauptenbuchner

' veronika.hauptenbuchner@kliniken-sob.de
Bjorn Seelhorst

Bjoern.Seelhorst@awo-apz.de

. Sascha Jooss

Sascha.Jooss@united-security-providers.ch

Hagen Woecht
woecht@innocon-systems.de

Dirk Holthaus
q O Q p Principal
N b Mobil: +49 1520 8687472

W W

I I a g e E-Mail: holthaus@promedtheus.de
" promedtheus AG

OberlinstraBe 26

D-41239 Monchengladbach
Zentrale: +49 2431 948438-0
Fax: +49 2431 948438-9
Website: www.promedtheus.de



http://www.promedtheus.de/

