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Exkurs Keynote Neuss 2023

Was nicht sein kann!

§ Verwendung von Telefaxgeräten (Platz 1)
§ Terminplanung auf Papier / Kladde / Excel
§ Wartezeiten!
§ Ausdrucken!
§ „Herumtelefonieren“
§ Suchen im Papierstapel
§ Cloud == Hölle?
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Herausforderung 
Problemstellung1
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Herausforderungen

§ Wenige bis keine untereinander abgestimmten Termine
§ Verlängerte Liegezeiten
§ Ambulante Wartezeiten
§ Patientenzufriedenheit
§ Ressourcenverschwendung = Geldverschwendung
§ Personal(einsatz)planung nicht mit Patiententerminen abgestimmt
§ Umständliches Ausfallmanagement

Herausforderung / Problemstellung

1
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Aufgabenstellung / Ziele2
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Aufgabenstellung / Ziele

§ Einführung eines koordinierten, klinikweiten Terminmanagements
§ Vernetzung aller Terminführenden Systeme zu einem „SPoT“
§ Verkürzung von Liegezeiten und Leerläufen
§ Kostenoptimierung / Erhöhung des Patientendurchsatzes
§ Mehr Zeit am Patienten / Vermeidung von unnötiger Kommunikation 
§ Erhöhung der Patientenzufriedenheit durch Transparenz und damit 

Bindung
§ Unabhängigkeit vom KIS 

Aufgabenstellung / Ziele
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Lösungsszenarien3
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Lösungsszenarien

§ Einführung eines Terminmanagements in ausgewählten 
Fachbereichen 

§ Leuchtturmprojekte innerhalb der Klinik aufbauen
(Abteilungen, Fachbereiche, Ambulanzen)

§ Datenschutzkonforme Umsetzung garantiert!
§ Datenaustausch mit KIS, PEP, etc., LIS und RIS anbinden und mit 

Herstellern ggf. Kommunikationswege vereinbaren

Lösungsszenarien
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Die Lösung!4
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Die Lösung

§ Einführung unserer hochintuitiv benutzbaren Termin- und 
Multiressourcenmanagementlösung MRM

§ Begleitende Projektierung für die Leuchttürme durch qualifizierte 
„Klinikhasen“ – Wir verstehen euch!

§ Wir analysieren Ihre Prozess- und Systemlandschaft und erarbeiten 
Lösungen zur Implementierung

§ Wir bieten ein „offenes System“ mit frischer, moderner Architektur
§ Public oder Private Cloud – auch skalierbar, 0 Wartungsaufwand!
§ Integration in Patientenportale und weitere externe Systeme

Die Lösung
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Es folgt ein Einblick unser Produkt

medsolv.MRM

Ressourcenmanagement
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Produkt

§ medsolv.MRM
§ Die Termin- und 

Multiressourcenmanagement
Lösung!

§ www.multiressourcenmanager.de

medsolv GmbH – MRM
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Multi Ressource Management Lösung
der medsolv

§ Browserbasiert
§ Skalierbar – in jeder Hinsicht!
§ Frisch und modern
§ Private & Public Cloud
§ Interoperabel / Integrierbar
§ Blitzschnell und in Echtzeit!
§ SaaS Modell – schnell startklar!

medsolv.MRM - Ressourcenmanagement
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Kalenderansicht – frei konfigurierbar

medsolv.MRM - Ressourcenmanagement
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Termindialog mit Konfliktmanager

medsolv.MRM - Ressourcenmanagement
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Serielle Termine – aber mit echten 
Ressourcen

medsolv.MRM - Ressourcenmanagement
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Rahmenplanung –Therapieplanung

medsolv.MRM - Ressourcenmanagement
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Zusammenfassung / Fazit5
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Zusammenfassung / Fazit

§ Mitarbeitermotivation durch elegantes digitales System / papierlos
§ Kostenersparnis und viele weiter Mehrwerte durch Optimierung
§ Full-managed / Haus-IT muss keine weitere Anwendung betreuen 
§ Zufriedene Patienten = glückliches „Unternehmen Krankenhaus“
§ Digitales Image des Hauses verbessern 
§ Automatisierung redundanter Aufgaben

Zusammenfassung / Fazit

5
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Projektbeteiligte und 
Projektplan6
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Projektbeteiligte:

§ MVZ Würzburg  / IDIAZ, Daniel Schleßmann, Pate: Thomas 
Böer, Geschäftsführer

§ medsolv, Andreas Momberg, Vertrieb und Daniel Finger, 
Geschäftsführer

§ Beratung/Projektleitung, Dr. Armin Ortlam & Prof. Dr. Pierre-M. 
Meier, CHCIO Hospitalgemeinschaft Hosp.Do.IT

Umsetzung
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Projektplan:
Projekt Kick Off am 22.02.2024 mit allen Beteiligten

April bis Ende Mai 2024: 
§ Vorstellung Software (19.04.2024)
§ Zur Verfügung Stellung Test-Demo MRM (Auslieferung bis Ende April 24)
§ Definition Anforderung
§ Festlegung Umfang der Lösung 
§ Entwickeln von Lösungsszenarien

Sommercamp Zürich:
§ Finalisieren der Lösung

Juni bis September 2024:
§ Planung und Beschaffung von Komponenten (Infrastruktur?)

Oktober 2024:
§ Pilotierung

November 2024 bis Januar 2025:
§ Roll out, Evaluierung, Lessons learned

Umsetzung
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Vielen
Dank!
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www.medsolv.com
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www.multiressourcenmanager.de

Bitte geben Sie uns Ihre 
Stimme für spannende 
Projekte mit einer 
modernen Lösung!


