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NetSfere

Enabling Communication.

Tl Messenger Roadmap

Einfache, sektoreniibergreifende Ad-hoc-
Kmununllmﬂon zwischen den Heilberufen

TI-Messenger 1.1
+ Sichere chat-Kommnllauon zwischen
Hellberufen
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TI-Messenger — 1. Stufe Herausforderungen

Die Anwendungsfille fiir medizinisches Fachpersonal sind minimal

Grundlegende Textnachrichtenkommunikation
Nur Dokument- und Bildfreigabe

Beliebte Messaging-Funktionalitat nicht in Level 1

Rich-Messaging

Sprach- und Video-Zusammenarbeit

Vielzahl von Identitatsmanagement-Integrationen
Datenarchivierung
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Matrix Abhangigkeit und Herausforderungen

Some Big Public Sector Matrix Deployments [matriX]

<> US Gowvt
* Bavaria Schools
(») Sweden ® i
o © gematik + Hessen Administration
(+) NATO + Poland MOD * Ukraine MOD ® LuxChat
<> openDesk
® UK Govt - C BwMessenger

— Size of financial support
Q> <— to the Matrix core team
in 2023

BundesMessenger ® France (Tchap)

Q- > Phoenix Suite

Size of deployment
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Q) NRW Schools

Enabling Communication.

é NetSfere

800.000 EUR —das
Minimum, das Matrix im
Jahr 2024 benotigt, um
Uber Wasser zu bleiben

Matrix hat die
Entwicklung aller
Funktionssatze
angehalten

Die Moglichkeiten von
Gematik, die Matrix-
Roadmap zu beeinflussen
und zu beschleunigen,
sind begrenzt



Enabling Communication.

DMA (Digital Markets Act by EU) Update éNetSf@re

= Der DMA (Digital Markets Act) der EU von 2022 schreibt die Messaging-Interoperabilitat fiir Gatekeeper
wie WhatsApp vor.

= Gatekeeper mussen ihre Dienste flir andere Chat-Apps 6ffnen, um den Wettbewerb und die
Wahlmoglichkeiten der Benutzer zu férdern.

= Der Schwerpunkt dieser Unterstitzung liegt zunachst auf Einzelchats, die es Benutzern ermaoglichen, Text,
Audio, Video, Bilder und Dateien Uiber verschiedene Apps hinweg auszutauschen.

= Partnerschaft zwischen Matrix und WhatsApp — WhatsApp hat auf experimenteller Basis mit dem Open-
Source-Messaging-Protokoll Matrix zusammengearbeitet, um eine Ende-zu-Ende-Verschlisselung bei
gleichzeitiger Integration mit anderen Plattformen sicherzustellen. Diese Entwicklung kann maoglicherweise
die Richtung von Matrix andern
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NetSfere mit integriertem TI Messenger Ansatz

NetSfere + Tl Messenger

N
~ —

= Eingebaute Module fungieren als NetSfere-
oder TI-Matrix-Messenger

= Nahtlose Benutzererfahrung fir die
gesamte Kommunikation und

NetSfere-Cloud TI-Matrix Cloud

= Eine Messenger-App mit 2 Modulen
= Fir die interne Kommunikation

= Fir die externe Krankenhaus- =
kommunikation (Tl Messenger)

= Eine integrierte Benutzererfahrung _ Zusammenarbeit
2 Fima . . . ~ EinApp . . . T ..
Eine integrierte Servicebereitstellung und Weitere Integration moglich fir nahtlose
verwaltung. Anmeldung (SSO) und Messaging-Ansatz
= Abgestimmt auf die Roadmaps von
@ NetSfere Gematik und TI-Messenger
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TI-Messenger — Plan :NetSfer

Enabling Commun ication.

Verfugbarkeit — 2024

TI-Messenger

Schnelle Nachrichten in
Echtzeit

achelos
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NetSfere

SICHERHEIT

Branchenfuhrende Sicherheitsalgorithmen mit
Gerat zu Gerat VerschlUsselung

STEUERUNG

Zentralisierte
administrative Kontrolle
von Endnutzerrichtlinien
und -privilegien

/ﬂ\

&>
o
a

Zusammenarbeit

* NetSfere
’ Enabling Communication.

COMPLIANCE

Administrative, physische und e
technische T e
Sicherheitsvorkehrungen zur d o
Einhaltung regulatorischer po— e~
Anforderungen. =

m L o= e om

Kontextbezogenes Chat Messaging kombiniert mit HD- & s ® =5 == | waTcH

Audio, Video, Bildschirmfreigabe, Gastzugriff und

Integrationen Uber sicher verwaltete APIs

MESSAGING, SPRACH-, VIDEO- UND BILDSCHIRM-TEILUNG IN EINER SICHEREN PLATTFORM
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Mehrwert fur einen Messenger mit generativer Ki : NetSfer

Enabling Commun ication.

Bringt relevante Krankenhausdaten in die Messaging-Umgebung

* Bietet sofortigen Zugriff in ,naturlicher” Sprache.

* Ermdglicht kontinuierliches Lernen, um die Daten aktuell und relevant zu
halten

* Datenverarbeitung ist DSGVO konform. Daten werden in der NetSfere-
Cloud-Infrastruktur oder auf Wunsch vor Ort gespeichert.
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Was kann ein Kl-gestitzter Bot?

Zusammenfassen

Automatisierte
Antworte

Aus Chats
Berichte erstellen

‘ o _© . Datenbanken
' / Dokumente
Net-C
Webseiten Generative Kl
Chatbot

Ideen-

Natural
Language
lernen

generierung
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Net-C mit generativer Kl ; NetSfere

Enabling Communication.

 Net-C: Wie kann ich helfen?

1115

< Back How canlhelp?

g, Fogre s o  Net-C auf intuitive Weise mit
,naturlicher” Sprache

Conversations

| .'. | Howcanlhelp?
&

E EMS Business
%. Products & Marketing
4

e Mit allen NetSfere-Themen

My name is Net-C. | am a
chatbot providing answers for
estions related to NetSfere, an

© | | wie Hilfe, FAQs usw.

‘ Mike Williams

( \G Robert Bob & Sarah Wilson

@ Kevin Brown

* Lernen auf Krankenhaus-
vt s e webseiten fur unbegrenzte
Moglichkeiten.

evolving global compliance and
privacy requirements of GDPR,
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Zusammenfassung der Patientenbesuche

11115 - il S -

John Doe 234688  ( ()1 &5 |

< Back

Vital signs: BP 120/80, HR 80, RR
22, 02 saturation 92% on room
air.

Nurse
Chest X-ray shows bilateral
infiltrates. Any relevant medical
history?

Doctor 2
Sputum culture came back
positive for Streptococcus

pneumoniae.

Lab Tech

Add doctor 3 in this conversation.

Welcome Doctor 3.

11115

 Back John Doe 234688  (\(J¢ &% |

Vital signs: BP 120/80, HR 80, RR
22, 02 saturation 92% on room
air.

Nurse
Chest X-ray shows bilateral
infiltrates. Any relevant medical
history?

Doctor 2
Sputum culture came back
positive for Streptococcus

pneumoniae.

Lab Tech

Add doctor 3 in this conversation.

o

See last generated history

Generate today’s history

r 3.
Generate last visit history
(]
Generate full history

* NetSfere
’ Enabling Communication.

Patient wird aufgenommen. Es wird ein
Chat mit Mitarbeitern erstellt

Mitarbeiter teilen die ersten Analysen

Personal nutzt den Chat, um die
Krankengeschichte des Patienten
abzufragen

Arzt kann mithilfe der Kl die
Patienteninformationen
zusammenfassen

Copyright, Proprietary and Confidential — Infinite Convergence Solutions Inc.



Enabling Communication.

Zusammenfassung der Patientenbesuche (2) ; NetSfere

1115 ol T .

John Doe 234688 — Summary

< Back 115 w il 7 .
John Doe -

< Beck Summary )
* Der Verlauf verfligt Gber

Get key info from the Chat ° - ) .
Get key info from the Conversations can be summarized L Z
Conversation and answered by artificial )
Conversations can be summarized intelligence.
and answered by artificial It's your Al

Nachricht fuhren konnen.

It's your Al conversation. | cannot see this.
Other participants in the
conversation. | cannot see this.

1.Patient Presentation

(Date:2023-11 -15):

« John Doe, 45-year-old male

« Symptoms: persistent cough, [ ] D e r Ve rI a uf ka n n
shortness of breath. 1
Vital signs: BP 120/80, HR 80, RR
22, 02 saturation 92%. 2
Chest X-ray: bilateral infiltrates h e r u nte r e I a d e n O d e r
Medical history: 20 years of
smoking, occasional heartburn, no
known allergies, no recent travel

weitergeleitet werden.

« Consideration of pneumonia;
bacterial and viral causes
« Pending sputum culture; broad-
Generating summary « spectrum antibiotics initiated
« Discussion of possible lung
cancer; CT scan ordered.3

B
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> etSfer
W e r S I n d W I r ° ’ Enabling Commun ication.

v’ Uber 25 Jahre Erfahrung im Bereich Mobile und Messaging

v' Entstanden aus Motorola, Nokia and Alcatel-Lucent

v" Wir unterstitzen mehr als 500 Mio Benutzer, wir verarbeiten Uber 1 Billion
Nachrichten

v' Wir sind weltweit tatig

v’ 250 Mitarbeiter

v Alle Lésungen 1S027001, 1SO27701, DSGVO und demnachst SOC2 zertifiziert

v' Gewinner des Wettbewerbs - “Digitalisierungsthema der Gesundheitswirtschaft”
2018 & 2019

\ v
ENTSCHEIDERFABRIK m Acodemy of Health Information Management Executives

Sichere und Datenschutz
konforme Messaging-Strategien
fliir das Gesundheitswesen
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UBERBLICK PRODUKTE A&
CARRIER ENTERPRISE

Convergence

RCS SUITE NETSFERE
ADVANCED MESSAGING SERVICES / MAAP SECURE ENTERPRISE MESSAGING

PMC/MSA NETSFERE OMNICHANNEL
PERSONAL MESSAGING CLOUD A2P MESSAGING SERVICES PORTFOLIO

MMSC SMS?_/SMSGW
MULTI-MEDIA, SHORT MESSAGING &

GATEWAY

BMC/PS/UMC
BROADCAST, UNIVERSAL MESSAGING &

PRESENCE

CLOUDBASIERENDE MOBIL- UND MESSAGING-LOSUNGEN DER NACHSTEN GENERATION

15
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Besten Dank

Andre Volwater
Head of Europe Sales
Andre.volwater@netsfere.com



http://www.netsfere.com/

