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Gründung der SMASER AG für mehr 
Simplizität in der Digitalisierung.

2017 GEGRÜNDET

Integration der SMASER AG sowie der STRANET AG 
und N47 in die Digital Vision Group.

2021 M&A

Agile, bunt gemischte Mannschaft aus hochspezialisierten 
Consulting- und Entwicklungsteams.

50+ MITARBEITER*INNEN

Darmstadt, Hamburg, München, Mannheim, 
Konstanz, Zürich und Skopje.

7 Standorte

SMASER IN



Ausgewählte Referenzen



Unser Leitbild
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Der innere Treiber jeglichen Denkens und Handelns 

SMASER strebt danach, innovative IT-Services anzubieten, um Kunden 
bei der digitalen Transformation ihres Geschäfts zu unterstützen. Das 
Unternehmen sucht aktiv nach neuen Lösungen und geht mutig neue 

Wege, um den Kunden einen Wettbewerbsvorteil zu verschaffen.

SMASER legt großen Wert auf Transparenz in Bezug auf 
Kostenstrukturen und Serviceleistungen. Das Unternehmen stellt klar 

definierte IT-Leistungen bereit und kommuniziert offen mit den Kunden, 
um Vertrauen und eine solide Zusammenarbeit aufzubauen.

SMASER legt großen Wert auf respektvolle und faire Zusammenarbeit 
mit Kunden und strebt nach einer verlässlichen Partnerschaft, um deren 

digitales Geschäft erfolgreich zu unterstützen. Das Unternehmen legt 
großen Wert auf Hochverfügbarkeit und IT- Sicherheit, um den Kunden 

eine stabile und sichere IT-Umgebung zu gewährleisten.

SMASER möchte sich durch Agilität auszeichnen und schnell auf 
Veränderungen reagieren. Gleichzeitig übernimmt das Unternehmen 

Verantwortung für die Ergebnisse seiner Tätigkeiten und agiert lebendig 
und dynamisch in der digitalen Landschaft.



Höchste Standards in Bezug auf Qualität und Sicherheit



Understanding Challenges in Business

CONSULTING SERVICES

IT-Vision Unternehmensziele > 5 Jahre IT-Prozesse

IT-Effektivität
EFFECTIVITY

IT-Strategie Digital-Strategie Information Architektur Applikation Architektur

IT-Effizienz 

EFFICIENCY

TECHNOLOGY ARCHITECTURE

Security ServicesDesktop Services

Private Cloud Edge Cloud

Application Services

Public Cloud

Network Services

Quality Services

Application Development

QualityUnser strategischer 
Ansatz

Unser Prozess

Unsere Produkte und
Dienstleistungen



Leistungen der SMASER AG

Ausfallfrei und skalierbar: 
Perfekt aufeinander abgestimmte 

Applikationen sind das ideale Bindeglied 
zwischen Ihrer IT und Ihrem Business.

Zuverlässig und up-to-date: 
Mit unseren Desktop-Services sorgen wir 

dafür, dass alle Computer Ihres 
Unternehmens immer optimal gewartet sind 

und einwandfrei laufen.

Individuell und multiflexibel: 
Unsere Cloud Instanzen Private, Public 

und Edge ermöglichen eine optimale 
Skalierbarkeit sowie zahlreiche weitere 

Vorteile.

Performancestark und sicher: 
Unsere Network Services bringen Ihr 
Unternehmensnetzwerk auf ein neues 

Level und garantieren einen 
hochverfügbaren Betrieb.



Leistungen der STRANET AG

Wir entwickeln auf Basis Ihrer 
Unternehmensstrategie mit Ihnen die 

„richtige“ IT-Strategie und übernehmen 
Verantwortung für die Umsetzung (inkl. 

Agiles Enabling).

Wir designen das optimale Testmanagement-
Konzept und automatisieren Prozesse und 

Systeme mittels modernster Tools und 
Scrum Teams.

Wir übernehmen die Verantwortung in agilen 
und sequentiellen (Softwareentwicklungs-) 
Projekten inklusive der Bereitstellung von 

Teams.

Wir analysieren Ihre Geschäftsprozesse mit 
den heterogenen (inkl. Legacy) IT-Systemen 

und gewährleisten eine durchgängige 
Qualität für das Testmanagement.



Leistungen der N47

Individualsoftware

Web Applikationen

Webseiten & Portale

Mobile Applikationen
Architektur

Reviews

Solutions Designs

Cloud Consulting
Flexibel und auf Abruf

Onsite oder remote

Lokal oder international



….ist die Operationalisierung der IT-Strategie durch die Beratung, Realisierung, 
und den Betrieb von IT-Service Lösungen auf Cloud Infrastrukturen.
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Die SMASER HEALTHCARE CLOUD…

… ermöglicht es Softwareherstellern, ihre Anwendungen im Einklang mit den Standards des Gesundheitswesens bereitzustellen und zertifizierte IT-Services für
Gesundheitseinrichtungen anzubieten. Dadurch erhalten medizinische Einrichtungen die Gewissheit, dass sie eine qualifizierte Anwendung nutzen. Dies 
ermöglicht es dem medizinischen Personal, sich voll und ganz auf ihre Hauptaufgaben, nämlich die Betreuung der Patienten, zu fokussieren.

§ Integration von Cloud-basierten Praxismanagement-Systemen

§ Möglichkeiten der Telemedizin und virtuellen Konsultationen

§ Datenschutz und Datensicherheit sind Eckpfeiler jeder medizinischen Praxis

§ Austausch von Daten zwischen verschiedenen medizinischen Systemen

§ Einsatz von Datenanalysen in der Cloud 

§ Cloud- und IT-Services für eine grundlegende Transformation für niedergelassene Ärzte und MVZ im Gesundheitswesen

Unser digitales Ökosystem für das Gesundheitswesen



Überblick



Ihre Vorteile

§ Single Point of Contact, 1st -3rd Level Support

§ Verwaltung von WLAN & Netzwerk & Firewalls in Praxen, MVZs

§ Systeme & Software in der Cloud: PVS, PACS, LIS, …

§ Systeme für Kunden wie Patientenportale

§ ISO9001 und 27001

§ Datensicherung der Backend Systeme & Geschäftsdaten

§ Archivierung nach entsprechenden Vorgaben

§ Nahtlose Integration in Praxen und MVZs vor Ort

§ Standort mittels gesicherter Verbindung an die Cloud anbinden

§ Weniger Backend IT bei Ihnen vor Ort

§ Hilft Ihnen Datensicherheitsnormen einzuhalten

§ TI as a Service

§ Gesicherte Anbindung von Praxen & MVZ

§ Gesicherte Anbindung für mobiles Arbeiten
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Ortivty - Standardisierung und effizienter Betrieb von IT-Infrastrukturen für medizinische Versorgungszentren 

§ Ortivity GmbH strebt an, eine Vielzahl von Medizinischen Versorgungszentren 
(MVZ) in Deutschland zu konsolidieren und effizient zu betreiben.

§ Standardisierung der heterogenen IT-Landschaft der MVZ zur Erzielung von 
Effizienzsteigerungen und Kostenreduktionen.

§ Einführung einer zukunftsorientierten Digital-Health-Strategie zur Verbesserung 
der medizinischen Dienstleistungen.

§ Migration zentraler IT-Applikationen in die Smaser Private Shared Cloud und 
Betrieb dieser als Managed Service.

§ Einrichtung eines zentralen Service-Desks für alle MVZ zur effizienten 
Behandlung von IT-Anfragen und Problemen.

§ Bereitstellung und Schulung von IT-Support zur Unterstützung der lokalen 
Infrastrukturen der MVZ

§ Verbesserte Skalierbarkeit und Flexibilität der IT-Infrastruktur, was eine 
schnellere Anpassung an neue medizinische Innovationen und Erweiterungen 
ermöglicht.

§ Reduzierung der IT-Betriebskosten durch zentralisierte Dienste und 
verbesserte Prozesseffizienz.

§ Erhöhte Zufriedenheit der Endnutzer und Patienten durch stabile und sichere 
IT-Systeme.



KJF - Transition der IT-Infrastruktur der KJF München 

Die KJF München stand vor der Herausforderung, mit einem ungenügenden IT-
Dienstleister, der einen störungsfreien Betrieb nicht mehr garantieren konnte, den 
Betrieb aufrechtzuerhalten. Aufgrund hauptsächlicher fehlender Prozesse stiegen 
die Wartungs- und Betriebskosten.

Ziel war es, einen reibungslosen Übergang zu einem neuen IT-Service-Anbieter 
(Smaser AG) zu schaffen, der in der Lage ist, die IT-Infrastruktur zu modernisieren 
und zu cloudifizieren, sowie neue Prozesse für einen effizienteren IT-Betrieb 
einzuführen.

Smaser stellte ein Transition-Team zusammen, bestehend aus einem Transition 
Manager / Projektmanager, einem Applikation Manager / DEVOPS und zusätzlichen 
IT-Technikern. Diese hatten:

§ Die bestehenden Services in eine neue Struktur überführt.

§ Die Applikationslandschaft analysiert.

§ Störungen vor Ort behoben und den IT-Betrieb in der Zentrale der KJF 
übernommen.

§ Ein wesentlicher Aspekt war der Wissenstransfer vom bisherigen Dienstleister 
zur Smaser AG.

§ Etablierung effizienter IT-Betriebsprozesse.

§ Reduzierte Wartungs- und Betriebskosten durch effiziente Service-Strukturen 
und moderne Technologien.

§ Gestärkte IT-Infrastruktur bereit für zukünftige Anforderungen und weitere 
Optimierungsprojekte.



Gedisa - Transition und Betrieb des Apothekenportals

Die Smaser AG hatte den Auftrag das Apothekenportal "mein-apothekenportal.de" 
zu modernisieren und dessen Betrieb zu übernehmen. Das Portal dient ca. 18.000 
Apotheken und 60.000 Nutzern, die durch digitale Services im Gesundheitsbereich 
unterstützt werden. Das ehemalige IT-System befand sich damals in einer veralteten 
IT-Umgebung, die eine effiziente und sichere Datenverarbeitung erschwerte.

Zielsetzungen waren: 

§ Technologische Erneuerung (Portal in der Smaser Private Shared Cloud)

§ Serviceoptimierung (E2E Prozess, Managed Service der Smaser)

§ Verbesserung der Sicherheit (Umsetzung eines Sicherheitskonzeptes) Phasen der Umsetzung:

§ Transitionsphase (3 Monate): Etablierung der Grundinfrastruktur und 
Sicherheitsrichtlinien, Anbindung bestehender Ressourcen.

§ Betriebsphase: Laufender Betrieb durch ein agiles Service Team, das den 
reibungslosen Betrieb des Portals sicherstellt und IT-Support nach ITIL Best 
Practices bietet.

§ Effizienzsteigerung: Optimierung der Betriebsabläufe durch zentralisierte 
Ressourcen und verbesserte Service-Verfügbarkeit.

§ Kundenzufriedenheit: Verbesserte Nutzererfahrung für die ca. 60.000 Nutzer 
des Portals durch stabilere und schnellere IT-Services.

§ Zukunftssicherheit: Skalierbare und flexible Architektur, die auf zukünftige 
Anforderungen und technologische Entwicklungen vorbereitet ist.
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Der Service Desk inkl. Desktop / Anwender Support umfasst neben der Incidents, Changes, Service Requests
und Problem Annahme als erste Anlaufstelle für Kunden auch den IT Support für Anwenungen und 
Clientsystem.

Der Service Desk steht dem Kunden 5x8 oder 24x7 dem Auftraggeber per E-Mail oder Hotline zur Verfügung. Kann eine Serviceanfrage nicht vom 1st Level 
Support beantwortet oder gelöst werden, erfolgt die Eskalation an den zuständigen 2nd Level Support. Dabei werden die vereinbarten Service Level Agreements 
(SLAs) überwacht und bei Bedarf geeignete Maßnahmen zur Einhaltung eingeleitet. Nach Lösung einer Serviceanfrage erfolgt eine Rückmeldung an den 
Kunden und die entsprechende Dokumentation an den 1st Level Support. 

Alle Aufgaben des Service Desk:

§ Annahme der Serviceanfrage vom Kunden oder durch den Kunden etablierten 1st Level

§ Klassifizierung und Priorisierung der Serviceanfrage

§ Selbstständige Vervollständigung uneindeutiger oder unvollständiger Serviceanfragen, ggf. durch Nachfrage beim Antragsteller

§ Analyse und Bearbeitung der Serviceanfrage

§ Bei Bedarf, Weitergabe der Serviceanfrage an den 2nd Level Support

§ Rückgabe der Serviceanfrage an den Antragsteller nach Abschluss der Bearbeitung

§ Pflege der Knowledge Base und FAQs

§ Monitoring aller Serviceanfragen auf Einhaltung der vereinbarten SLAs

Managed Service



Der Service Desk ist die zentrale Anlaufstelle für alle Serviceanfragen in Form von Incidents und Service
Requests.

Der Service Desk steht dem Kunden 5x8 oder 24x7 dem Auftraggeber per E-Mail oder Hotline zur Verfügung. Kann eine Serviceanfrage nicht vom 2nd Level 
Support beantwortet oder gelöst werden, erfolgt die Eskalation an den zuständigen 3rd Level Support (Application Manager). Dabei werden die vereinbarten 
Service Level Agreements (SLAs) überwacht und bei Bedarf geeignete Maßnahmen zur Einhaltung eingeleitet. Nach Lösung einer Serviceanfrage erfolgt die 
entsprechende Dokumentation und Rückmeldung an den 1st Level Support. Alle Aufgaben des Service Desk 2nd Level:

Alle Aufgaben des Service Desk:

§ Klassifizierung und Priorisierung der Serviceanfrage

§ Selbstständige Vervollständigung uneindeutiger oder unvollständiger Serviceanfragen, ggf. Durch Nachfrage beim 1st Level Support

§ Analyse und Bearbeitung der Serviceanfrage

§ Bei Bedarf, Weitergabe der Serviceanfrage an den 3rd Level Support

§ Rückgabe der Serviceanfrage an den 1st Level nach Abschluss der Bearbeitung

§ Pflege der Knowledge Base und FAQs

§ Monitoring aller Serviceanfragen auf Einhaltung der vereinbarten SLAs

Managed Service
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Das Application Management kümmert sich um den stabilen und kundenoptimalen Betrieb vom Betriebssystem 
über die Middleware bis hin zur Application.

Dazu zählen Healthchecks, Monitoring und Backup und Restore von einzelnen Dateien oder Applicationelementen. Das Application Management startet seine 
Betriebstätigkeit auf Basis der vom Infrastructure Manager bereitgestellten Infrastruktur und VMs und arbeitet mit den DevOps eng zusammen, um z.B. die 
Application Deployments zu installieren. Das Umsetzen von Changes und das Unterstützen im Troubleshooting im Bereich Betriebssystem, Middleware und 
Application zählen ebenfalls zu den Tätigkeiten des Application Managements. Es unterstützt in seiner agilen Arbeitsweise darüber hinaus die Infrastructure 
Manager und den DevOps Bereich in allen Belangen zu den Themen Betriebssystem, Middleware und Application. 

Zusammengefasst ist er für die nachfolgenden Tätigkeiten zuständig:

§ Change Implementation

§ Problem and Incident Analysis

§ Application and Middleware Operation

§ OS Operation (Patch-, Security Management) Backup and Restore

§ Monitoring, Capacity Management und KPI Operation Health Check

§ Application and Log Analysis

Managed Service



Managed Service



Das Infrastructure Management betreut die IT-Infrastruktur in hybriden Umgebungen von der Hardware bis hin
zur VM Konfiguration.

Dies gilt sowohl für „On Premise“-Installationen als auch für Cloud Aufbauten. Hierzu zählen Firewall und Netzwerkinfrastruktur, der Hypervisor und die 
darunterliegende Systemhardware. Das Infrastructure Management kümmert sich um das Monitoring aller Infrastruktur-Komponenten und ist im Fall eines 
Incidents in das Troubleshooting auf Infrastruktur Ebene bis hin zur VM eingebunden. Es sorgt ebenfalls für die Sicherung von Konfigurationen und Daten, die 
im Restore Fall benötigt werden (z.B. Imagesicherung von VMs ganzer Umgebungen). Das Infrastructure Management unterstützt in seiner agilen Arbeitsweise 
die Application Manager und den DevOps Bereich in allen Belangen zum Thema Infrastruktur. 

Zusammengefasst ist er für die nachfolgenden Tätigkeiten zuständig:

§ Change Implementation (Deployments)

§ Problem und Incident Analysis

§ Infrastructure Operation

§ Backup und Restore

§ Monitoring/ Health Check, Capacity und KPI Operation

§ Infrastructure und Log Analysis

§ Access Operation Management

Managed Service



Bratustraße 9 | 64293 Darmstadt | Germany

Steffen Zulauf | CEO
steffen.zulauf@smaser.ag
www.smaser.ag


