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Details
§ Die digitale Reifegradmessung 
§ Die kritischen Erfolgsfaktoren der digitalen Transformation
§ Zusammenfassung

AGENDA
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2020

Verabschiedung 
Patientendaten-
Schutz-Gesetz

&
Beschluss des 
Krankenhaus-

zukunftsgesetzes

2023

Status quo:
Krankenhäuser mit 

Innovationscharakter
VS

Krankenhäuser unter 
Innovationsdruck

2026...*

Ausblick: 
Drohender 
Erlösabzug

von 2%
für 

§19 (1) Nrn. 2 - 6  

KHZG-Paradoxie (frei nach Paul Watzlawick): 
Sei innovativ, aber halte alle Vorschriften ein!!

* Digitalisierungsabschlags-Vereinbarung
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ES WIRD KONKRETER...
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DIE VEREINBARUNG UND DIE MESSUNG HABEN 
UNTERSCHIEDLICHE PERSPEKTIVEN

6

Digitalisierungsabschlags-Vereinbarung
Messung von...

Verfügbarkeit Nutzung

1) Strukturen und Systeme 2) Resilienz Management &
    Performance 3) Org. Steuerung &

    Datenmanagement 
4) Klinische Prozesse 

5) Informationsaustausch

6) TeleHealth
7) Patientenpartizipation 

Digitale Reifegradmessung
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Die Auswertung ermöglicht sowohl eine 
Selbsteinschätzung im nationalen wie auch 
internationalen Vergleich 

DAS IN  2021 VERWENDETE BMG-MODELL: DIGITAL RADAR (HIMSS EMRAM)

Folie 7

§ 19, 1, Notaufnahme

§ 19, 1, 2 Patientenportale

§ 19, 1, 3 Digitale Pflege- und Behandlungsdokumentation
§ 19, 1, 4 Entscheidungsunterstützung
§ 19, 1, 5 Digitales Medikationsmanagement
§ 19, 1, 6 Digitale Leistungsanforderung
§ 19, 1, 7 Leistungsabstimmung Cloud-Computing
§ 19, 1, 8 Versorgungsnachweissystem für Betten

§ 19, 1, 9 Telemedizinische Netzwerke

§ 19, 1, 10 I&K-Technologie zur Vermeidung von Störungen der Verfügbarkeit

§ 19, 1, 11 Reduzierung der Planbetten zugunsten von Notfallbetten

§ 19, 2, 1 Nutzung von internationalen Standards

§ 19, 2, 2 Sicherstellung von Informationssicherheit

§ 19, 3 Nutzung der Applikationen und Diente der TI

Krankenhaus Zukunftsgesetz

Sanktions-
behaftet

Träger
übergreifend

Informations 
Sicherheit

Interoperabilität
Anbieter übergreifend

1) Strukturen und Systeme

2) Resilienz Management & Performance 

3) Org. Steuerung & Datenmanagement 

4) Klinische Prozesse 

5) Informationsaustausch

6) TeleHealth

7) Patientenpartizipation 
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Quelle Digital Radar, 2022

DIGITAL RADAR
STRUKTUR VOR PROZESS – SINNBILDLICH FÜR DIE KLINIKREALITÄT?

Das ist unsere Anhaltszahl für die Nutzung – besser als 33,3 %
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Folie 9

Segmente Maximal
mögliche
Punktzahl

Prozentsatz
Gesamt-
punkte

Infrastruktur 57 13%

Security 80 19%

Administration / Beschaffungs- & 
Lieferkette

64.6 15%

Analytics und Data Management 54 13%

Interoperabilität und Population Health 41 10%

Patient Engagement 63 15%

Medizinische Qualität und 
Patientensicherheit

71 16%

Summe 430.6 100%

Ergebnisbereich Most Wired
Zertifizierungs-

stufen

Auszeichnung

90.1–100.0 Ebenen 10 Superior Performance Excellence 
Award

80.1–90.0 Ebenen 9 Performance Excellence Award

70.1–80.0 Ebenen 8 Quality Award

60.1–70.0 Ebenen 7 Special Recognition

50.1–60.0 Ebenen 6 Most Wired Participant

40.1–50.0 Ebenen 5 Most Wired Participant

30.1–40.0 Ebenen 4 Most Wired Participant

20.1–30.0 Ebenen 3 Most Wired Participant

10.1–20.0 Ebenen 2 Most Wired Participant

0.0–10.0 Ebenen 1 Most Wired Participant

Erhebungsmethodik:
Zusammensetzung und Bewertung Die Stufen der Most Wired Zertifizierung 

„TRAIN AS YOU FIGHT“: 
IN 2020 UND 2021: DIGITAL HEALTH MOST WIRED SURVEY
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Abgefragte Rubrik: Infrastructure

DIGITALER REIFEGRAD IM INTERNATIONALEN VERGLEICH
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Vereinigte Staaten

International

Deutschland

Wie stellt Ihr Krankenhaus "drahtlose" Kommunikation bereit?

Wir brauchen mehr WLAN Infrastrukturen in den Kliniken, 
mind. zur Abdeckung bzw. „Enabling“ der Muss-Kriterien.
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Abgefragte Rubrik: Security

DIGITALER REIFEGRAD IM INTERNATIONALEN VERGLEICH
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Bitte geben Sie an, wie oft Ihre Unternehmensführung oder Ihr 
Unternehmensleitungsgremium einen Informationssicherheitsbericht erhält  

0 10 20 30 40 50 60

Niemals

Der Informationssicherheitsbericht wird monatlich (oder öfter) aktualisiert.

Das Update des Informationssicherheitsberichts wird vierteljährlich
bereitgestellt.

Das Update des Informationssicherheitsberichts wird halbjährlich bereitgestellt.

Der Informationssicherheitsbericht wird jährlich aktualisiert.

Nicht Regelmäßig, aber auf Anfrage der Unternehmensführung lieferbar

Deutschland International Vereinigte Staaten

Wir brauchen regelmäßig, mind. „1 x pro Quartal“ einen Bericht zu Informationssicherheit an die Unternehmensführung
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0 10 20 30 40 50 60 70

Monatlich (oder öfter)

Quartalsmäßige Abstimmung / Berichterstattung

Halbjährlich

Jährlich

Niemals

Unsicher

Wir haben kein formales Cybersecurity-, Governance-, Risiko- und
Compliance Gremium, dass sich mit der Unternehmensführung abstimmt.

Deutschland International Vereinigte Staaten

Wie oft kommt Informationssicherheit Management Gremium Ihrer 
Klinik / Klinikverbund mit der Unternehmensführung zusammen? 

Die Unternehmensführung sollte mind. „1 x pro Quartal“ mit dem Gremium für Informationssicherheit Gefahrensituationen und Notfallplanungen abstimmen.

Quelle: ENTSCHEIDERFABRIK Pressekonferenz,02.03.2021, Industrie-Club Düsseldorf 
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Abgefragte Rubrik: Administration and Apotheke

DIGITALER REIFEGRAD IM INTERNATIONALEN VERGLEICH
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Prozentsatz der Testmaßnahmen zur Messung der Verwendung 
automatischer elektronischer Routinen und / oder Software? 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Vergleich von Anordnungen und Dosierungen

Abstimmung von Dosierungen und Erfassung bzw.
Dokumentation

Anordnungs Management

Unverträglichkeiten Management - Kontraindikation

Prüfung der medizinischen Notwendigkeit der
Medikamentengabe

Vergleich unterschiedlicher Medikamenten
Anordnungen bei gleicher Indikation

Vereinigte Staaten

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Vergleich von Anordnungen und Dosierungen

Abstimmung von Dosierungen und Erfassung bzw.
Dokumentation

Anordnungs Management

Unverträglichkeiten Management -
Kontraindikation

Prüfung der medizinischen Notwendigkeit der
Medikamentengabe

Vergleich unterschiedlicher Medikamenten
Anordnungen bei gleicher Indikation

International
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Vergleich von Anordnungen und Dosierungen

Abstimmung von Dosierungen und Erfassung bzw.
Dokumentation

Anordnungs Management

Unverträglichkeiten Management - Kontraindikation

Prüfung der medizinischen Notwendigkeit der
Medikamentengabe

Vergleich unterschiedlicher Medikamenten Anordnungen
bei gleicher Indikation

Deutschland

Wir müssen mind. die Anforderungen 

des FTB 19,1,5 erfüllen.
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Abgefragte Rubrik: Analytics & Data Management

DIGITALER REIFEGRAD IM INTERNATIONALEN VERGLEICH
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Wie weit sind Sie beim Einsatz von Softwarefunktionalitäten die „Predictive 
Analytics – AI“ nutzen, um Ihre Kliniker im Arbeitsprozess zu unterstützen ?

Alle Kliniken sollten ein voll integriertes Entscheidungs-unterstützungsystem einsetzen, dass mind. die Muss-Kriterien nach § 19,1,4 erfüllt.
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Abgefragte Rubrik: Interoperability & Public Health

DIGITALER REIFEGRAD IM INTERNATIONALEN VERGLEICH
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Externes Krankenhaus/Klinikverbund

Arztpraxis

Home Gesundheitsbehörde

Fachkrankenpflegeeinrichtung, Erweiterte/Chronische Pflegeeinrichtung

Apotheke

Regierungsstellen wie Impfungen, Todesfallaufzeichnungen, Überwachung von
Infektionen, etc.

Externe Laboratorien

Gesundheitsdatenaustausch nach der TI, d.h. KIM und TI ePA

Kostenträger

Kann keine diskreten Daten in die EPA einfl ießen lassen

Deutschland International Vereinigte Staaten

Von welchen der folgenden externen Organisationen können 
Ihre Informationssysteme (EPA) diskrete Daten empfangen? 

Es sind akutell viel zu wenig System - die Krankenhaus EPA muss somit viel mehr diskrete Daten der Einweiser und Nachsorger verarbeiten können!
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9%

61%

30%

DEUTSCHLAND
Ja Nein Unsicher

67%

33%

0%

INTERNATIONAL
Ja Nein Unsicher

87%

10%
3%

VEREINIGTE STAATEN
Ja Nein Unsicher

Verfügt Ihr Krankenhaus über ein elektronisches Krankheitsregister zur Identifizierung von 
Versorgungslücken in der Bevölkerung bzw. Potentialen der Leistungsausweitung?  

Zeitnah sind elektronische Krankheitsregister zur 
Identifizierung von Versorgungs-

lücken zu institutionalisieren.

Ja

Ja

Ja
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Abgefragte Rubrik: Patient Engagement

DIGITALER REIFEGRAD IM INTERNATIONALEN VERGLEICH
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4%

90%

Deutschland

Bieten Sie einem Patienten die Möglichkeit, über ein Patientenportal auf Ihrer Website 
und/oder in Partnerschaft mit einem EGA-Anbieter eine Krankenhaus "gebrandete" EGA 
anzulegen?

64%10%

26%

Vereinigte Staaten

Ja, vollständig ausgerollt Ja, Pilotprogramm Nein

45%

15%

30%

International

Kliniken sollten zeitnah den 
Patienten die Möglichkeiten der 
direkten Interaktion bieten, d.h. 

mind. dass mind. die Muss-
Kriterien nach § 19,1,3 erfüllen.
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Welche Services oder medizinische Interaktions-/Kommunikations-
möglichkeiten können Patienten über Ihr Patientenportal nutzen?

Deutschland Vereinigte StaatenInternational Kliniken sollten den Patienten 
über ihr Patientenportal ein breit 

gefächertes Angebot an Services 
bieten, mind. die Muss-Kriterien nach §19,1,2.
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Abgefragte Rubrik: Clinical Quality & Safety

DIGITALER REIFEGRAD IM INTERNATIONALEN VERGLEICH
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Vereinigte Staaten

Ja Nein

International

Ja Nein

Deutschland

Ja Nein

Haben Sie "Barcode (oder RFID)" für einen überwachten Medikationskreislauf (Closed-Loop) 
im Einsatz, d.h. Zuordnung Patient - Medikament (Formulierung, Dosis, etc.) liegt bei > 95% ? 

Kliniken sollten Barcode (oder RFID) einsetzen, um einen überwachten Medikationskreislauf (Closed-Loop) sicher zu stellen, dass mind die Muss-Kriterien nach § 19,1,5 erfüllt.



2023 Save the date: 16.02.2024 Entscheidungstermin 2024, Industrie-Club Düsseldorf

Welche Funktionalitäten sind in Ihrem voll integrierten 
Überwachungssystem (PDMS / KIS) im Einsatz?

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Überwacht die
Vitalparameter des

Patienten

Überwacht die Laborwerte
bzw. stellt dies mit dar

Überwacht die
Medikamentenabgabe

Überwacht weitere
kritische klinische

Informationen

Sendet Alarmmeldungen
an die Dienst habenden

Kliniker

Kein
Überwachungssystem im

Einsatz

Deutschland International Vereinigte Staaten

Insbes. somatische Kliniken sollten ein voll integriertes Überwachungssystem (PDMS) einsetzen, dass mind die Muss-Kriterien nach § 19,1,4 erfüllt.
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(1) Im Bereich Datensicherheit muss mehr investiert und erreicht werden.

(2) Hinsichtlich der Informationssicherheit muss nicht nur mehr investiert, sondern der Managementfokus muss mehr in den
     Fokus rücken– Stichwort ist hier nicht nur die Einführung von IT-Sicherheitsbeauftragten, sondern eine Verankerung der   
     Themen Informationssicherheit und Digitalisierung im Management. 

(3) Die Kliniken müssen sich mithilfe der digitalen Lösungen der Industrie vom Struktur-/ Prozesskrankenhaus wandeln. 

(4) Die intelligente Verknüpfung medizinischer Daten zur Erreichung von Entscheidungsunterstützung muss Standard werden. 

(5) Der Erreichung des Zielbildes der TI 2.0 muss inhaltlich und finanziell eine sehr hohe Priorität zugeordnet werden. Des
     Weiteren hat nicht zuletzt die Pandemie massiv aufgezeigt, dass wir die Chancen der digitalen Transformation der Modelle
     der Patientenversorgung mit Hochdruck dahingehend nutzen müssen, die Schwächen unserer Gesundheitssystemgestaltung
     in Sachen Public Health zu überwinden. 

(6) Die Kommunikation mit unseren Patienten muss einfacher, transparenter und effizienter im Sinne unserer Patienten 
werden.

(7) Die Erreichung von Prozesssicherheit zur Erreichung von Patientensicherheit muss oberstes Ziel sein und muss somit
      finanziell incentiviert werden. 

HANDLUNGSFELDER FÜR DAS MANAGEMENT, NICHT (NUR) FÜR DIE IT
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Details
§ Die digitale Reifegradmessung 
§ Die kritischen Erfolgsfaktoren der digitalen Transformation
§ Zusammenfassung

AGENDA
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1. Digitalisierungs- und Datenstrategie è Zusammenspiel mit Unternehmens- und IT-Strategie

2. Change Management und Leadership è Zusammenspiel zw. Gestaltung des digitalen
    Wandels, Talent Management und der hierarchischen Unternehmensorganisation 

3. Architektur- und Technologie Management è Zusammenspiel zw. Anforderungen und vom
    technologischen Angebot induzierten Möglichkeiten

4. Health Information Exchange è Zusammenspiel zw. Interoperabilitätsplattformen und
    klinischen Primär- und Subsystemen

5. Wertbeitrag von Investitionen in Digital Health und Health-IT è Zusammenspiel von
    aufgesetzter Strategie, Controlling, Steuerungsmaßnahmen und Weiterentwicklung 

6. Informationssicherheit Managementsystem è Zusammenspiel von Unternehmensstrategie,
    Risiko Management und-Digital- und IT-Strategie.

Umsetzung der Mitgliederleistungen ...
Abarbeitung der kritischen Erfolgsfaktoren der digitalen Transformation
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1. Digitalisierungs- und Datenstrategie è Zusammenspiel mit Unternehmens- und IT-Strategie

2. Change Management und Leadership è Zusammenspiel zw. Gestaltung des digitalen
    Wandels, Talent Management und der hierarchischen Unternehmensorganisation 

3. Architektur- und Technologie Management è Zusammenspiel zw. Anforderungen und vom
    technologischen Angebot induzierten Möglichkeiten

4. Health Information Exchange è Zusammenspiel zw. Interoperabilitätsplattformen und
    klinischen Primär- und Subsystemen

5. Wertbeitrag von Investitionen in Digital Health und Health-IT è Zusammenspiel von
    aufgesetzter Strategie, Controlling, Steuerungsmaßnahmen und Weiterentwicklung 

6. Informationssicherheit Managementsystem è Zusammenspiel von Unternehmensstrategie,
    Risiko Management und-Digital- und IT-Strategie.

Umsetzung der Mitgliederleistungen ...
Abarbeitung der kritischen Erfolgsfaktoren der digitalen Transformation
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Betrachten wir unsere digitale Agenda ...

Digital-
strategie

Digital WorkDigital 
Business

Digital 
Patient 

Relationship
Management

Digital 
Leadership 

Smart Hospital 

Vertrauen von 
Patienten 
gewinnen

Roadmap für die 
digitale Transformation 
bzw. die KHZG-
Umsetzung 
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Herr der Daten 
werden, 

Abhängigkeiten 
reduzieren und Best 
Practice integrieren

IOP-Plattformen 
einführen und 

Revisionssicherheit 
und Interoperabilität 

erreichen

Digitalisierung von 
Papier

Medizingeräte 
Output Integration

Clinical Data 
Repository 

Management (Art, 
Umfang, 

Lokalisierung, etc.)
und

AI & Big Data 

Digitale Interaktion 
& Kommunikation 

zw. Health
Professional (EPA) 
und Patient (EGA)

Cloud Readiness
oder 

Automatisierung 
durch Software

An der Digital-/
IT-Strategie 

ausgerichtete 
Nutzung von Cloud 

Speichern

33

Die 8 Säulen der IT-Strategie 
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Praxisberichte zum Nachlesen



2023 Save the date: 16.02.2024 Entscheidungstermin 2024, Industrie-Club Düsseldorf 35

1. Digitalisierungs- und Datenstrategie è Zusammenspiel mit Unternehmens- und IT-Strategie

2. Change Management und Leadership è Zusammenspiel zw. Gestaltung des digitalen
    Wandels, Talent Management und der hierarchischen Unternehmensorganisation 

3. Architektur- und Technologie Management è Zusammenspiel zw. Anforderungen und vom
    technologischen Angebot induzierten Möglichkeiten

4. Health Information Exchange è Zusammenspiel zw. Interoperabilitätsplattformen und
    klinischen Primär- und Subsystemen

5. Wertbeitrag von Investitionen in Digital Health und Health-IT è Zusammenspiel von
    aufgesetzter Strategie, Controlling, Steuerungsmaßnahmen und Weiterentwicklung 

6. Informationssicherheit Managementsystem è Zusammenspiel von Unternehmensstrategie,
    Risiko Management und-Digital- und IT-Strategie.

Umsetzung der Mitgliederleistungen ...
Abarbeitung der kritischen Erfolgsfaktoren der digitalen Transformation
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KHZG IST EIN CHANGE-MANAGEMENT AUFTRAG

36

Anspruch…
Zweck des Krankenhauszukunftsfonds ist die Förderung notwendiger Investitionen in Krankenhäusern in
1. die technische und insbesondere die informationstechnische Ausstattung der Notaufnahmen,
2. die digitale Infrastruktur zur Förderung der internen, innersektoralen und sektorenübergreifenden 
Versorgung von Patientinnen und Patienten, insbesondere, um die Ablauforganisation, Dokumentation und 
Kommunikation zu digitalisieren, sowie zur Einführung oder Verbesserung von Telemedizin, Robotik und 
Hightechmedizin,
3. die Informationssicherheit und
4. die gezielte Entwicklung und die Stärkung wettbewerbsrechtlich zulässiger regionaler 
Versorgungsstrukturen, um die Versorgungsstrukturen sowohl im Normalbetrieb als auch in Krisenzeiten 
konzeptionell aufeinander abzustimmen.

...und Wirklichkeit
Die zahlreichen Hemmnisse bei der patientenzentrierten Versorgung bestehen grundsätzlich weiter 
(Strukturanforderungen, unterschiedliche Finanzierungssysteme, Budgetsicherheit, Kostendruck…). 
Digitalisierung kann einen Beitrag dazu leisten, Möglichkeiten zu schaffen, als „Zaubertrank“ für ein modernes 
Gesundheitswesen taugt sie allerdings nicht. 
Eigene organisatorische Lücken werden sichtbar und müssen „en passant“ gelöst werden.
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Quelle: Pierre-Michael Meier, 2022

37

KRITISCHER ERFOLGSFAKTOR CHANGE MANAGEMENT
IN DREI SCHRITTEN: DAS „ACHT STUFEN MODELL“ DES CHANGE-MANAGEMENTS 
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Unternehmen 
Krankenhaus

Geschäftsfeld Medizin Geschäftsfeld 
Digitalisierung

... Geschäftsfeld 
Health-IT

Verantwortung

Vision Regionale medizinische 
Exzellenz

Digitale Agenda ... Health Information 
Management

Executive Board, d.h. 
CEO, CFO, CIO, CMO, 
CNO, COO plus CDO 

(CDO auch als 
Stabsstelle von CEO 

oder COO)

Mission Bezogen auf gewisse med. 
Indikationen dominierender 

Taktgeber der Region

Digitale Transformation 
(vom Struktur- zum 

Prozesskrankenhaus)

... Management der "7" 
Healthcare CIO 

Kompetenzfelder

CIO mit Executive 
Board und CIO-
Führungsteam

Werte Soviel Spezialisierung wie 
möglich und so viel 

Notfallversorgung wie nötig

Einführung neuer 
Verhaltensweisen

… Innovation, Flexibilität, 
Serviceorientierung 

und -standardisierung

CIO mit CIO-
Führungsteam (CINO, 
CMIO, CNIO und CTO)

Strategie Medizinstrategie Digitalstrategie ... Health-IT Strategie CIO mit CIO-
Führungsteam

Ziele 
(Taktische Vorgaben)

Ziele 
(Taktische Vorgaben)

Ziele 
(Taktische Vorgaben)

Ziele 
(Taktische 
Vorgaben)

Ziele 
(Taktische Vorgaben)

CIO mit CIO-
Führungsteam

Planung & Kontrolle 
(Operative Maßnahmen)

Planung & Kontrolle 
(Operative Maßnahmen)

Planung & Kontrolle 
(Operative Maßnahmen)

Planung & 
Kontrolle 

(Operative 
Maßnahmen)

Planung & Kontrolle 
(Operative 

Maßnahmen)

CIO-Führungsteam

Quelle: Pierre-Michael Meier, Healthcare CIO, 2022
38

Kri\scher Erfolgsfaktor Change Management
Matrix zur erfolgreichen Digitalisierung des Unternehmen Krankenhaus – Strukturen, Aufgaben, 
Fähigkeiten, Rollen und Verantwortlichkeiten
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ZWEI SEITEN DER GLEICHEN MEDAILLE – EIN KOOPERATIONSMODELL.

39

17.11.23VKD Info

IT-Leitung
(CIO)

Prozess-
verantwortung

(CDO)
Unternehmens-

führung
Digitali-
sierung
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Praxisberichte zum Nachlesen
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1. Digitalisierungs- und Datenstrategie è Zusammenspiel mit Unternehmens- und IT-Strategie

2. Change Management und Leadership è Zusammenspiel zw. Gestaltung des digitalen
    Wandels, Talent Management und der hierachischen Unternehmensorganisation 

3. Architektur- und Technologie Management è Zusammenspiel zw. Anforderungen und vom
    technologischen Angebot induzierten Möglichkeiten

4. Health Information Exchange è Zusammenspiel zw. Interoperabilitätsplattformen und
    klinischen Primär- und Subsystemen

5. Wertbeitrag von Investitionen in Digital Health und Health-IT è Zusammenspiel von
    aufgesetzter Strategie, Controlling, Steuerungsmaßnahmen und Weiterentwicklung 

6. Informationssicherheit Managementsystem è Zusammenspiel von Unternehmensstrategie,
    Risiko Management und-Digital- und IT-Strategie.

Umsetzung der Mitgliederleistungen ...
Abarbeitung der kritischen Erfolgsfaktoren der digitalen Transformation
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WIE STELLEN SICH DIE HERAUSFORDERUNGEN DAR?

Unternehmensportal (Internet / Intranet) 

Medizintechnik

Klinische Arbeitsplatzsysteme (KAS)

Bild- / Dokumenten-Viewing & Logik 

ERP

Entscheidungs-
 unterstützung
Geschäftsführung
Controlling
Finanzen 

KIS

RIS LIS Befundungsplattform Kardiologie weitere

DMS / Workflow-Management

PACS EPA / eEPA

FiBu MaWi CO AnBu PMS/Dienstplan weitere

Kooperationen Zuweiser Email Termine

PDMS

Anbin-
dungen 

/ 
Schnitt-
stellen

Facility Management

CT MRT PET OCT Ultraschall weitere

Haustechnik Gebäudetechnik (Bau) Instandhaltung weitere

Data-Warehouse

MIS

Berichtswesen

ZSVA

OLAP

Data-Mining

Personal Self Services, etc.
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WIE STELLEN SICH DIE HERAUSFORDERUNGEN DAR?
KEIN ANSPRUCH AUF VOLLSTÄNDIGKEIT !!!

Unternehmensportal (Internet / Intranet)

Medizintechnik

Klinische Arbeitsplatzsysteme (KAS)

Bild- / Dokumenten-Viewing & Logik 

ERP

Entscheidungs-
 unterstützung
Geschäftsführung
Controlling
Finanzen 

KIS

RIS LIS Befundungsplattform Kardiologie weitere

DMS / Workflow-Management

PACS EPA / eEPA

FiBu MaWi CO AnBu PMS/Dienstplan weitere

Kooperationen Zuweiser

PDMS

Anbin-
dungen 

/ 
Schnitt-
stellen

Facility Management

CT MRT PET OCT Ultraschall weitere

Haustechnik Gebäudetechnik (Bau) Instandhaltung weitere

Data-Warehouse

MIS

Berichtswesen

ZSVA

OLAP

Data-Mining

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topfDaten-

topf
Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topf

Daten-
topfDaten-

topf
Daten-
topf

Daten-
topf

Email Termine Personal Self Services, etc.
Daten-
topf

Daten-
topf
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STRATEGISCHE SICHT AUF SOFTWARE-LANDSCHAFTEN IN KLINIKEN

Unternehmensportal (Internet / Intranet)

Master-Patient-Index

Medizintechnik

Archivierung

Klinische Arbeitsplatzsysteme (KAS)

Bild- / Dokumenten-Viewing & Logik 

ERP

IHE-PIX

IHE-Registry

IHE-Repository
(Intern)

DMS-Repository
(NON-Patient)

Entscheidungs-
 unterstützung
Geschäftsführung
Controlling
Finanzen 

Archivierung (LZA extern)

IHE-DICOM-Repository
(Intern)

KIS

RIS LIS Befundungsplattform Kardiologie weiter
e

DMS / Workflow-Management

PACS EPA / eEPA

FiBu MaWi CO AnBu PMS/Dienstplan weitere

IHE-Repository
(DMZ, extern)

IHE-DICOM-
Repository

(DMZ, extern)Kooperationen Zuweiser

DOC-Repository

DICOM-Repository

DMS-Repository
(NON-Patient)

PDMS

Anbin
dunge

n / 
Schni
ttstell

en

Facility Management

CT MRT PET OCT Ultraschall weitere

Gateways nach extern

Haustechnik Gebäudetechnik (Bau) Instandhaltung weitere

Data-Warehouse

MIS

Berichtswesen

ZSVA

DSS

EIS

OLAP

Data-Mining

Email Termine Personal Self Services, etc.

ARCHITEKTUR DIGITAL-STRATEGIE...

Quelle Hospitalgemeinschaft, 01.02.2018, Industrie Club Düsseldorf

Plattformstrategie

Interoperabilitäts-
plattform (IOP) zum 

System übergreifenden 
Datenaustausch und 

zur -speicherung:
Clinical Data Repository

MPI

Kommunika,ons-
server

Registry
(IHE)

Repositories
(CDR & Langzeit)
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Praxisberichte zum Nachlesen
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1. Digitalisierungs- und Datenstrategie è Zusammenspiel mit Unternehmens- und IT-Strategie

2. Change Management und Leadership è Zusammenspiel zw. Gestaltung des digitalen
    Wandels, Talent Management und der hierachischen Unternehmensorganisation 

3. Architektur- und Technologie Management è Zusammenspiel zw. Anforderungen und vom
    technologischen Angebot induzierten Möglichkeiten

4. Health Information Exchange è Zusammenspiel zw. Interoperabilitätsplattformen und
    klinischen Primär- und Subsystemen

5. Wertbeitrag von Investitionen in Digital Health und Health-IT è Zusammenspiel von
    aufgesetzter Strategie, Controlling, Steuerungsmaßnahmen und Weiterentwicklung 

6. Informationssicherheit Managementsystem è Zusammenspiel von Unternehmensstrategie,
    Risiko Management und-Digital- und IT-Strategie.

Umsetzung der Mitgliederleistungen ...
Abarbeitung der kriEschen Erfolgsfaktoren der digitalen TransformaEon
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Externe Sicht

Interne Sicht

IST ZU SOLL, D.H. ZUM „CONSUMER KIS“ 

Folie 47

SOLL
Consumer KIS

 Berichtswesen 

KIS

KAS

37

Unternehmensportal (Internet / Intranet) 

Medizingeräte

Klinische Arbeitsplatzsysteme (KAS)

Bild- / Dokumenten-Viewing & Logik 

ERP

Entscheidungs-
 unterstützung
Geschäftsführung

Controlling
Finanzen 

KIS

RIS LIS Befundungsplattform Kardiologie weitere

DMS / Workflow-Management 

PACS EPA / eEPA

FiBu MaWi CO AnBu PMS/Dienstplan weitere

Kooperationen Zuweiser Termine

PDMS

Anbin-
dungen 

/ 
Schnitt-
stellen

Facility Management

CT MRT PET OCT Ultraschall weitere

Medizintechnik Gebäudetechnik (Bau) Instandhaltung weitere

Data-Warehouse

MIS

Berichtswesen

ZSVA

OLAP

Data-Mining

Personal Self Services, etc.

MPI
Generator

Kommunika,ons-
server

Registry
(IHE)

Repositories
(CDR & Langzeit)

Interoperabilitäts-
plattform (IOP) 

zum System 
übergreifenden 

Datenaustausch und 
zur -speicherung:

Clinical Data Repository

Zentral koordinierte IT-Infrastruktur und –Betrieb (on premise bis zur Cloud)

Patienten
App

Messaging

Fieberkurve

EGA/EPA

Medika,on

....

Portale

Onboarding

.... Diverse Apps
(früher Subsysteme)

AppsAppsAppsAppsAppsAppsAppsAppsApps

AppsAppsAppsAppsAppsAppsAppsAppsApps

AppsAppsAppsAppsAppsAppsAppsAppsApps

Interoperabilitätsplattform: 
IHE-MPI, Registry

 

Medizinische Archivplattform
PDF / Clinical Data 

Architecture / Clinical Data 
Repository

Bildarchiv

Zentral koordinierte IT-Infrastruktur und –Betrieb è d.h. administrative Daten soweit als möglich und klinisch soweit als nötig
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MEILENSTEINE
DIE „IOP“ ERLAUBT UNS DIE WAHL, D.H. KIS-AUSBAU ODER FREMDSYSTEM

Q1 Q2

2023

Q3 Q4 Q1 Q2

2024

Q3 Q4 Q1 Q2

2025

Q3 Q4

Infrastruktur: Rechenzentrum, Microsoft Upgrades, LAN, WLAN, WAN, etc.  
Risikomanagement: § 8 a IT-Sicherheitsgesetz bzw. Branchenstandard B3S, Datenschutz, etc.
Organisationsentwicklung, Projektmanagement, Personalmanagement Aus- und Weiterbildung, Anpassung an verändert Bedingungen in Technik „SaaS“ und Säulen „Medizintechnik“ 
Vertragswesen, Incident Management

All in One System „General Application Suite“ 
§ BI / MIS
§ KIS Modulpflege
§ DMS Modulpflege
§ PACS Zusatzmodule APP – Anforderungsmanagement, d.h. inkl.

Prozessgestaltung und Auswahlverfahren
§ Integrationsplattform
§ Dienstplan
§ Logistiksystem
§ PVS Vereinheitlichung
§ Pflegeplanung und –dokumentation
§ Mobile Akte / Mobility / Medication
§ Patienten APP / EGA / EPA / Onboarding
§ Portale / Booking / POLAVIS
§ Enterprise Messaging
§ Medizingeräten-Daten Integration

Q1

2026

48
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Praxisberichte zum Nachlesen
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1. Digitalisierungs- und Datenstrategie è Zusammenspiel mit Unternehmens- und IT-Strategie

2. Change Management und Leadership è Zusammenspiel zw. Gestaltung des digitalen
    Wandels, Talent Management und der hierarchischen Unternehmensorganisation 

3. Architektur- und Technologie Management è Zusammenspiel zw. Anforderungen und vom
    technologischen Angebot induzierten Möglichkeiten

4. Health Information Exchange è Zusammenspiel zw. Interoperabilitätsplattformen und
    klinischen Primär- und Subsystemen

5. Wertbeitrag von Investitionen in Digital Health und Health-IT è Zusammenspiel von
    aufgesetzter Strategie, Controlling, Steuerungsmaßnahmen und Weiterentwicklung 

6. Informationssicherheit Managementsystem è Zusammenspiel von Unternehmensstrategie,
    Risiko Management und-Digital- und IT-Strategie.

Umsetzung der Mitgliederleistungen ...
Abarbeitung der kriEschen Erfolgsfaktoren der digitalen TransformaEon
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Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2023 2024

Q1 Q2 Q3 Q
4

2025

Q
1

2026

§ 19 (1) Nr. 2 Patientenportale

§ 19 (1) Nr. 3 Elektronische Dokumentation von Pflege-/ Behandlungsleistungen 

§ 19 (1) Nr. 4 Teil- und vollautomatisierte klinische Entscheidungsunterstützungssysteme 

§ 19 (1) Nr. 5 digitales Medikationsmanagement Notaufnahmen/Intensivstation

§ 19 (1) Nr. 6 Digitaler Leistungsanforderungsprozess (Auftrags-Befund-Kommunikation)

§ 19 (1) Nr. 8 Online-basiertes Versorgungsnachweis(Betten-)system

§ 19 (1) Nr. 9 Telemedizinische Netzwerkstrukturen und Anwendungsfälle

§ 19 (1) Nr. 10 I&K-Technologie zur Vermeidung von Störungen der  Verfügbarkeit von Systemen (Informationssicherheit)

§ 19 (1) Nr. 1 Notaufnahmen Stand der 
Technik Nr.2: 250.000 €

Nr.2: 1.000.0004 €

Nr.3: 2.000.000 €

Nr.4: 500.000 € *

Nr.5: 1.000.000 €

Nr. 6: 500.000 €

Nr.8: 100.000 €

Nr.9: 750.000 €

Nr.10:  1.000.000 €

Verbund-/Leuchtturmprojekte (Finanzierung Bund/Land)
Fördertatbestände sanktionsbewährt (evtl. gefördert) * = Eigenleistung 
erforderlich
Geplante Implementierungszeiträume (abhängig von Freigabe, Ausschreibungsverfahren und Verfügbarkeit der Dienstleister)

Das Berichtswesen zur IT-Strategie
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FTBs KPI(S) Produktbezug
1.

Bereitstellung
Ja / Nein

2.
Nutzung & Grad

in %
Landesanteil?

3.
Nutzung & Stufe

in %
Bundessicht?

Segment Produkt

Klassische Nutzungssicht 
der IT, d.h. 

Durchdringung – nicht 
Häufigkeit

19 (1)
19 (2) Nein 0% 0% Patientenportal „XYZ“ 0%

19 (3) Ja 50% 50% KIS „XYZ“ 100%

19 (4) Ja 20% 20% PDMS „XYZ“ 80%

19 (5) Ja 20% 20% KIS & Medikation „XYZ“ 80%

19 (6) Ja 50% 50% KIS „XYZ“ 100%
19 (7)
19 (8)
19 (9)
19 (10)

Stufe Sanktionsbewehrt und weniger als 33%
Stufe Sanktionsbewehrt und größer gleich 33%

KPI(S)
1. BEREITSTELLUNG & MUSS-KRITERIEN: BEAUFTRAGT & EIGENBELEG DES AUFTRAGNEHMERS LIEGT VOR.
2. NUTZUNG & MUSS-KRITERIEN: PROJEKTERFÜLLUNGSGRAD, 10–20–30 (LANDESANTEIL?) –40–50–75-100%
3. NUTZUNG & MUSS-KRITERIEN: GRÖSSER GLEICH DIGITALRADARSTUFE (PARTNER SELBSTVERWALTUNG?) 
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Sicht auf die KHZG Bedarfsmeldungen insgesamt 
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1. Digitalisierungs- und Datenstrategie è Zusammenspiel mit Unternehmens- und IT-Strategie

2. Change Management und Leadership è Zusammenspiel zw. Gestaltung des digitalen
    Wandels, Talent Management und der hierachischen Unternehmensorganisation 

3. Architektur- und Technologie Management è Zusammenspiel zw. Anforderungen und vom
    technologischen Angebot induzierten Möglichkeiten

4. Health Information Exchange è Zusammenspiel zw. Interoperabilitätsplattformen und
    klinischen Primär- und Subsystemen

5. Wertbeitrag von Investitionen in Digital Health und Health-IT è Zusammenspiel von
    aufgesetzter Strategie, Controlling, Steuerungsmaßnahmen und Weiterentwicklung 

6. Informationssicherheit Managementsystem è Zusammenspiel von Unternehmensstrategie,
    Risiko Management und-Digital- und IT-Strategie.

Umsetzung der Mitgliederleistungen ...
Abarbeitung der kritischen Erfolgsfaktoren der digitalen Transformation
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Informations-
sicherheit

Management
System

Ziel Matrix Schutzbedarfsfeststellung mit Auswirkungswert
è Vertraulichkeit

è Integrität
è Verfügbarkeit

è Behandlungseffektivität
è Patientensicherheit

Assets nach akt. B3S
* kritische branchenspezifische 

Anwendungssysteme
* Informationstechnik

* Medizintechnik/-produkte
* Kommunikationstechnik

* Versorgungstechnik

Kernprozess der Wertschöpfung -
Patientenversorgung

* Aufnahme-adminstrativ – elektiv
* Aufnahme-adminstrativ – Notfall
* Aufnahme-medizinisch – elektiv
* Aufnahme-medizinisch – Notfall
* Aufnahme-pflegerisch – elektiv

...
Datenschutzkonzept IT-Notfallhandbuch

Das Informationssicherheit Managementinformationssystem

Ohne Anspruch auf Vollständigkeit
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Quelle Hospitalgemeinschaft, 18.11.2020, Digitaler Live Stream

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IT Problem tritt auf  

Klärung: Ist es tatsächlich ein 

Cybervorfall? Nein 

Vorfall wird intern von 

der IT bearbeitet 

Ja 

Sofortmaßnahmen laut internem Notfallplan 

Melden Sie den 

Schaden 

unverzüglich Ihrem 

Versicherer 

mit Angabe der 

Versicherungsschein

nummer 

Tel.: (Büro) 

Tel.: (außerhalb der 

Bürozeiten) 

Wenden Sie den 

Schaden nach 

Möglichkeit noch ab 

bzw. begrenzen Sie ihn 

Holen Sie sich Hilfe 

Von Ihrem  

IT-Dienstleister 

Von Ihrem 

Versicherer mit 

Angabe des 

Versicherungssc

heins 

Dokumentieren Sie den Schaden für die 

Schadenregulierung durch Kopien 

• der schadenverursachenden Email 

• der vorhandenen Logdateien 

durch Screenshots, forensische 

Kopien von Laufwerken, Festplatten 

usw. 

Verändern Sie den Schaden nicht, 

bzw. erst, wenn es der Versicherer 

gestattet 

Stimmen Sie alle Maßnahmen mit 

dem Versicherer ab (innerhalb von 48 

Stunden) 

Stellen Sie die Systeme wieder her 

Bei Datenschutz- 

vorfällen: 

Beachten Sie 

Meldefristen der 

DS-GVO 

innerhalb von 72 

Stunden Meldung 

an die zuständige 

Datenschutz-

behörde 

Bewahren Sie Ruhe 

Unkoordinierte Handlungen 

Können Beweise vernichten 

Melden Sie das Problem den 
Verantwortlichen 

Konsequenz:

Dedizierte IT-Notfallhandbücher 

müssen zum Bestandteil ihres 

ISMS werden, d.h. nicht nur 

Notfallpläne!

Das Notfallvorsorgekonzept und Bestandteile
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Details
§ Die digitale Reifegradmessung 
§ Die kritischen Erfolgsfaktoren der digitalen Transformation
§ Zusammenfassung

AGENDA
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ZUSAMMENFASSUNG – TAKE-HOME-MESSAGE

Change Management ist kein IT-Projekt!

Die Einbindung der Digitalisierungsthemen in die Unternehmens-
führung bzw. das Krankenhaus Management ist der kritische 
Erfolgsfaktor für die Transformation der Krankenhausorganisation.

Patienteninteraktion und Informationssicherheit sind unsere zentralen 
Herausforderungen.

Die Messung des digitalen Reifegrades ist obligat und kann 
wesentliche Handlungsfelder aufzeigen.
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Hospitalgemeinschaft für die Digitalisierung der Gesundheitswirtschaft 
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Steuerungsgremium 2022 – 2024 der Mitgliederversammlung

Unsere Mitglieder – starke Referenzen
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DANKE FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT
Hosp.Do.IT - gemeinsam sind wir eine starke Gemeinschaft !

61

Prof. Dr. Pierre-Michael Meier, CHCIO

Hospitalgemeinschaft Hosp.Do.IT
Generalbevollmächtigter

Rochusweg 8
D-41516 Grevenbroich

Tel: +49 (0) 2182-57 03 60
Fax: +49 (0) 2182-57 03 42
Mobil: +49 (0) 170-23 03 11 1
E-Mail: Pierre-Michael.Meier@Hosp-Do-IT.de
Web: www.Hosp-Do-IT.de

http://www.vuig.org/

