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Welche Veränderungen gab es in meinen Gesprächen? 

Wir sparen kein Geld mit 
digitalen Lösungen 

2020

Wir haben bereits etablierte 
Prozesse und brauchen keine 
digitale Lösung

Schade, dass die Lösung nicht 
auch die anderen 1.000 
Probleme lösen kann

KHZG-Projekte setzen 
wir mit unserem KIS-
Hersteller um

2022 2023

Wie machen wir das mit der 
Digitalisierung? 

Wie sieht Ihr 
Patientenportal aus?  

2021



Was ist digitale Transformation?



Mensch als 
Konsument

OrganisationTechnologie

Prozess-
optimierung

Neue
Funktionen

Emotionale
Bindung

Digitale
Transformation

• Strategy & Management

• Customer Experience

• Produkt- & Service-
Innovation

• Digitale Infrastruktur

• Geschäftsprozesse

• IoT, KI

• Wandel der  
Unternehmenskultur

• Kollaboration

Alter Fokus
https://digisociety.ngo/begriffe/digitale-transformation/

Neuer FokusNeuer Fokus



Für eine erfolgreiche Digitale Transformation 
steht der Mensch im Mittelpunkt.



Welche Herausforderungen gibt es dabei? 

Fehlende digitale 
Kompetenzen 

Keine Zeit und Kapazität

Fehlende Partizipation und 
Transparenz bei 
Entscheidungen

Widerstand gegen 
Veränderung



Der Mensch im Mittelpunkt –
Wie werden aus betroffenen beteiligte?



Der Mensch im Mittelpunkt –
Wie werden aus betroffenen beteiligte?

Schulung und 
Weiterbildung Partizipation und  

Mitbestimmung

Veränderung der 
Unternehmenskultur
Veränderung der 
Unternehmenskultur Kommunikation und 

Transparenz
Kommunikation und 
Transparenz
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Die Lösung - die agile Organisationsform in Krankenhaus

Ebene 1
Sichtbare Verhaltensweise, 

Artefakte, Rituale, …

Ebene 2
Gefühle für das Richtige, 

Öffentlich propagierte, kollektive 
Werte

Ebene 3
Grundlegende 

unausgesprochene Annahmen

Prinzipien

Agile Mindset
Selbstbild

Verantwortung
Menschenbild

Prozesse 

Werkzeuge
Praktiken

Werte

https://miro.com/app/board/uXjVNG7JXRE=/?share_link_id=162970085233


Die Spitze des Eisbergs:
Praxisbeispiel: Kundenworkshop zum Onboarding



Einleitung



Prozessverständnis – Onboarding der Patienten



Anmeldung und Aufnahme



SOLL-Prozess im Patientenportal



User Journey: Patient



User Journey: Krankenhauspersonal



Fazit
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Die Lösung - die agile Organisationsform in Krankenhaus

Ebene 1
Sichtbare Verhaltensweise, 

Artefakte, Rituale, …

Ebene 2
Gefühle für das Richtige, 

Öffentlich propagierte, kollektive 
Werte

Ebene 3
Grundlegende 

unausgesprochene Annahmen

Prinzipien

Agile Mindset
Selbstbild

Verantwortung
Menschenbild

Prozesse 

Werkzeuge
Praktiken

Werte

Fortsetzung folgt…

https://miro.com/app/board/uXjVNG7JXRE=/?share_link_id=162970085233


Der Mensch im Mittelpunkt –
Die ersten vier Schritte auf der Reise

Methodiken: Workshops 
und Feedbackloops Einsatz von partizipativen 

Tools: Miro, Jira, MS Forms

Projekt: Komplexität 
händelbar machen Nurguel.abdullahi@xitaso.com

+49 (821) 885 882-46

mailto:Nurguel.abdullahi@xitaso.com


Jede Herausforderung hat passende Lösungen.
Man muss sich trauen und es angehen.




