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NetSfere – der sichere Messenger

SICHERHEIT

STEUERUNG

AGILE COLLABORATION

COMPLIANCE

Branchenführende Sicherheitsalgorithmen mit 
Gerät zu Gerät Verschlüsselung

Administrative, physische und 
technische 
Sicherheitsvorkehrungen zur 
Einhaltung regulatorischer 
Anforderungen.

Kontextbezogenes Chat Messaging kombiniert mit HD-
Audio, Video, Bildschirmfreigabe, Gastzugriff und 

Integrationen über sicher verwaltete APIs

Zentralisierte 
administrative Kontrolle 
von Endnutzerrichtlinien 
und -privilegien



Entwicklung der generativen KI

Source: McKinsey & Company



Warum generative KI?

auf seinen Deep-Learning-Modellen

Macht Interaktion und Benutzerfreundlichkeit in Kombination mit Natural Language Processing 
(NLP) intuitiv und einfach.

ü Basierend auf Deep Learning neuronalen Netzen wie Transformatoren

ü Einsatz von LLMs – Selbstlernen aus großen Datenmengen

ü Dadurch hervorragend bei der Generierung neuer Inhalte

ü Macht Interaktion und Benutzerfreundlichkeit in Kombination mit Natural 
Language Processing (NLP) intuitiv und einfach

ü Wird bereits breit eingesetzt



Mehrwert KI für einen Messenger

• Bringt relevante Unternehmensdaten in die Messaging-Umgebung

• Bietet sofortigen Zugriff in natürlicher Sprache.

• Ermöglicht kontinuierliches Lernen, um die Daten aktuell und relevant zu 
halten

• Alle Daten entsprechen der DSGVO und werden in der NetSfere-Cloud-
Infrastruktur oder auf Wunsch vor Ort gespeichert.



Was kann ein KI-gestützter Bot?

Automatisierte 
Antworte auf 
Nachrichten

Zusammenfassen von 
Inhalten einer 
Chatgruppe

Berichte erstellen,                                                                                                          
basierend auf Gesprächs-
Informationen Informationen aus 

Databanken oder  
Dokumenten

Ideengenerierung –
basierend auf dem 
Kontext eines Gesprächs

Informationen von 
Webseiten teilen

“Natural Language”   
lernen

Net-C
     Generative KI 

Chatbot



Quellen für KI

Webseiten z.B.:
- RKI 
- Bundesministerium für Gesundheit
- Ärzteblatt
- Klinische Studien
- Deutsches Krebsforschungzentrum

Datenbanken oder Dokumente:
- zugelassene Anwendungen, Nebenwirkungen, Dosierung usw. eines 
Arzneimittels - mögliche Beschwerden anhand der Symptome des Patienten 
- HR relevante Inhalte
- IT (Benutzer) Handbücher



Net-C mit generativer KI
• Net-C: Wie kann ich helfen?

• Net-C auf intuitive Weise mit 
natürlicher Sprache

• Mit allen NetSfere-Themen 
wie Hilfe, FAQs usw.

• Lernen auf Unternehmens-
sätzen für unbegrenzte 
Möglichkeiten.



Zusammenfassung der Patientenbesuche

See last generated history

Generate today’s history

Generate last visit history

Generate full history

• Der Patient wird aufgenommen. Es wird 
ein Chat mit Mitarbeitern erstellt

• Die Mitarbeiter teilen die ersten 
Analysen

• Das Personal nutzt den Chat, um die 
Krankengeschichte des Patienten 
abzufragen

• Der Arzt kann mithilfe der KI die 
Patienteninformationen 
zusammenfassen



Zusammenfassung der Patientenbesuche
John Doe 234688 – Summary

John Doe 234688 – Summary

• Der Verlauf verfügt über Links, 
die zur ursprünglichen 
Nachricht führen können.

• Der Verlauf kann 
heruntergeladen oder 
weitergeleitet werden.



Messaging mit generativer KI –
Zusammenfassung

ü Eine synergetische Partnerschaft, die die Leistungsfähigkeit der KI nutzt, die mit 
relevanten Unternehmensdaten trainiert wurde

ü Die Verarbeitung natürlicher Sprache macht den Zugriff auf Daten einfach, 
bequem und genau

ü Der NetSfere-Ansatz sorgt dafür, dass Daten sicher, konform und vertraulich 
bleiben

ü Das ist erst der Anfang. Die Anwendungsfälle sind grenzenlos …



TI-Messenger

Et a b l i e r t e  u n d  n e u e  A n b i e t e r  kö n n e n  s i c h  d e m  S t a n d a rd  a n s c h l i e ß e n ;
N e t S fe re ,  a l s  e t a b l i e r te r  A n b i e te r,  u n te rs t ü t z t  d i e  I n i t i a t i v e

= n e u e r  S t a n d a rd  f ü r  I n te ro p e ra b i l i t ä t  i m  d e u t s c h e n  
G e s u n d h e i t s w e s e n

Gematik… 
• … l i e fe r t  K E I N E N  e i g e n e n  M e s s e n g e r
• … s o n d e r n  g i b t  d i e  S p e z i f i ka t i o n  v o r  u n d  l ä s s t  A n b i e te r  ze r t i f i z i e re n



Neue Roadmap des  TI -Messengers



Besten Dank

Andre Volwater
Head of Europe Sales

Andre.volwater@netsfere.com

www.netsfere.com

http://www.netsfere.com/

