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Digitale
Transformation
Beschleunigung

Willkommen in der Zukunft2030
10 Jahre technische Beschleunigung in einem Jahr



Digitale
Transformations-
beschleunigung

Welcome to FUTURE2030
10 Years Of Tech Acceleration In 10 Months

Unternehmen und Branchen haben mit der rasanten Verlagerung hin zur 
Interaktion mit Kunden über digitale Kanäle reagiert.

10 Jahre technische Beschleunigung in 
einem Jahr

Beschleunigung des durchschnittlichen Anteils digitaler 
Kundeninteraktionen um 3–4 Jahre



Digitale
Transformations-
beschleunigung

Mobilität
Cloud
Daten
Konnektivität

10 Jahre Technologiebeschleunigung Die wichtigsten Technologietreiber
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D i e  B e l i e b t h e i t  v o n  M o b i l i t ä t  u n d  M e s s a g i n g
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Quelle: Pew Research Center

Messaging, gefolgt von (Video)-Telefonieren, sind die beliebtesten Anwendungen auf Mobilgeräten

GSMA 2021
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Mobilität
Cloud
Daten
Konnektivität

10 Jahre Technologiebeschleunigung Die wichtigsten Technologietreiber

Disruption  
Kommunikation am 

Arbeitsplatz & 
Zusammenarbeit



• Kommunikation während Cyberangriffe

• Arbeiten von überall, jederzeit, jedem Gerät, jedem 
Netzwerk

• Erhöhte Anforderungen an Security und Verfügbarkeit
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Beispie le  von Cyberangr i f fen im letzten Jahr

Krankenhaus im NW von Deutschland
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Anforderungen bei Kommunikat ionsausfal l

Kommunikation des Krisenmanagement Teams
    &
Informieren aller Mitarbeiter und Dienstleister

Einige allgemeine Kriterien
Ø  Sicher
Ø  Außerhalb der eigenen Infrastruktur
Ø  Jeder soll erreicht werden
Ø  Jeder soll die Nachricht sofort lesen

Kosten nur beim Gebrauch
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Interne Kommunikat ion während Cyberangr i f f

Business Continuity

Eingeschraenkte
Kommunikation

Broadcast-SMS
Informationen aufs Handy / SMS an 

alle Mitarbeiter mit 
Handlungsanweisungenoptional: 

Link to NetSfere Messenger 

Messenger:
Zur Nutzung per Browser/ App

Möglichkeit von Chat, 
Dateiaustausch, Telefonie, 

Konferenz, Webkonferenzen 

Group Calling Video-Conferencing Screen-Sharing File-Sharing(Video-)Broadcasting

optional

Chat

Excerpt from webinar with reference customers’ use case 
(approx. 2 min.):
https://youtu.be/mjVULsAN7NI?t=2487

https://youtu.be/mjVULsAN7NI?t=2487
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SMS broadcast

100% der Handys
erreichbar

SMS TEXT-2-SPEECH

100% der Telefon-
anschlüsse
erreichbar
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Beispie le von SMS-Nachr ichten an Mitarbeiter

Liebe Mitarbeiter, wir haben einen Cyberangriff. Bitte nicht im IT-Netz anmelden

Liebe Mitarbeiter, Unsere Kommunikation ist gestört. Bitte loggen Sie sich im 
NetSfere https://web.netsfere.com/#/loginnetsfere ein um weitere Details zu 
bekommen

Liebe Mitarbeiter, bitte verlassen Sie das Gebäude xyz sofort

Liebes Krisenteam, wir haben einen Notfall und starten mit der Notfallprozedure

https://web.netsfere.com/
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Der NetSfere  Messenger

SICHERHEIT

KONTROLLE

ZUSAMMENARBEIT

COMPLIANCE

NetSfere gibt den IT die Kontrolle zurück

WHATSAPPWHATSAPP
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Das sagt Apple  über Messaging Apps

Überzeugen Sie sich selbst => App Store/die Messaging App/ App-Datenschutz

NETSFERE

WHATSAPP

TEAMS
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We r s i n d w i r ?

Ursprung Motorola, Nokia und Alcatel-Lucent

BUSINESS Mobile Messaging, Mobilität Services und Technologieanbieter

BENCHMARKS Unterstützt mehr als 500 Millionen Anwender weltweit und verschickt jährlich über 
eine Billion Nachrichten

TECHNOLOGIE Patentierte Technologie für Produkte und Dienstleistungen

REACH Weltweit

ERFAHRUNG 30 Jahre Erfahrung im Mobile Messaging

LOCATIONS USA, Deutschland, UK, Singapur, Indien



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


