Kongress Krankenhausfihrung und digitale
Transformation

P Moderne Mitarbeiterkommunikation im Krankenhaus
‘ Mit mehr Transparenz und Interaktion die

condat® Mitarbeiterzufriedenheit steigern und Change-Prozesse
steuern
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Mitarbeitende im Fokus der Veranderungen (

Der Faktor Mensch entscheidet liber den Erfolg von Transformationsprozessen

Hohere Arbeitsbelastung lber alle Bereiche

Interdisziplinare Zusammenarbeit und Kommunikation werden immer wichtiger

Bewusstsein flr kostenbewusstes und nachhaltiges Arbeiten muss gescharft werden

V V V VY

Nachfrage nach modernen digitalen Kanalen fur Information und Interaktion wird
steigen

A\

Schulungs- und Weiterbildungsbedarf wird steigen

Es ist wichtig, dass Krankenhduser ihre Mitarbeitenden auf die Herausforderungen
vorbereiten und UnterstiitzungsmalBnahmen anbieten, um ihre Arbeitszufriedenheit
und Leistungsfahigkeit zu fordern und die Motivation zu steigern.
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Erfolgsfaktor Mitarbeiterkommunikation L.

Interne Kommunikationsfliisse liber ein Kommunikationskonzept steuern

= .
L ¢ J reagieren auf Feedback
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verteilen geben platzieren erbringen
Informationen Feedback Anliegen Service

Mitarbeitende

~~
\ ‘) kommunizieren untereinander
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Kommunikation als Gesamtkonzept sehen

Bestandteile eines Kommunikationskonzepts

ENTSCHEIDERFABRIK

4 N 4 N
Kommunikationsziele Zielgruppen Botschaften und Inhalte
definieren bestimmen festlegen
* Festlegung der spezifischen * Identifikation der Zielgruppen, * Festlegung der Botschaften und
Ziele, die mit der an die sich die Kommunikation Inhalte, die vermittelt werden
Kommunikation erreicht richtet, und Analyse ihrer sollen, um die gewiinschten
werden sollen, z. B. informieren, Bedurfnisse, Interessen und Ziele zu erreichen. Pragnante
motivieren, Image starken Kommunikationspraferenzen und zielgruppengerechte
_ ) _ Y Botschaften sind wichtig )
Kommunikationskanale Zustandigkeiten und Zeitplan und Ausnahmen
auswahlen Verantwortung bestimmen definieren
* Auswahl der geeigneten * Festlegung der Verantwortlich- * Berlcksichtigung eines Plans
Kommunikationskanale und - keiten fir die verschiedenen um schnell und angemessen auf
mittel, um die Botschaften Aufgaben und Aktivitaten im kritische Situationen oder
effektiv zu verbreiten, z. B. Rahmen des Kommunikations- unvorhersehbare Ereignisse
Intranet, Mitarbeiterportal, E- konzepts. Dies umfasst auch die reagieren zu kénnen
Y Mails, Mitarbeiterzeitschriften ) Y Steuerung des Feedbacks ) Y )
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Was ist der Mehrwert fiir das Klinikum? (

Outcome einer erfolgreichen Umsetzung von Kommunikationskonzepten

/ Verbesserte Mitarbeiterbindung \

Ein erfolgreiches Kommunikationskonzept fordert die Bindung der Mitarbeitenden an das
Klinikum

* Besseres Veranderungsmanagement
Bei Veranderungen im Unternehmen, wie Umstrukturierungen, Fusionen oder neuen
Prozessen, ist eine effektive interne Kommunikation entscheidend

e Starkere Unternehmenskultur
Eine transparente Kommunikation fordert Vertrauen, Offenheit und gegenseitiges
Verstandnis, was die Zusammenarbeit und den Teamgeist starkt

* Hohere Innovationsfahigkeit
Ein transparentes Verbesserungsvorschlagswesen fordert die Innovationskraft des

\\Unternehmens, da neue Perspektiven und kreative Losungsansatze entstehen /
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Erfolgsfaktoren erfolgreicher Kommunikation L.

Transparent kommunizieren, Feedback aufgreifen, Mitarbeitende einbeziehen

Kommunikationskonzept erstellen und leben
Kommunikationsfliisse kennen und steuern

Zeitgemalle Kommunikationskanale nutzen

V V V VY

Durch regelmalige und ehrliche Kommunikation Transparenz, Vertrauen und
Zuversicht schaffen

A\

Strukturen fir Feedback, Beflirchtungen und Riickfragen schaffen

A\

Feedback, Beflirchtungen und Riickfragen aufnehmen und in zukinftige
Kommunikation einbinden

» Mitarbeiter-Engagement fordern
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Condat Smart Health Solution

lhre modulare Plattform fiir ein integriertes Change-Management

. Digitale . Projekt-
|v‘ Information D'; Pr%zesse Q Interaktion & Management

Qe Mitarbeiter CMS Kampagnen Mitarbeiter T O Umfragen 'P;rozes?e&
@m® Bewerber ormulare
Partner
Bewerber- Multiprojekt-
iz FAQ Kontakte Al i Management Management
e . R
e i
= Online- it Veran- Social Mitarbeiter- Arbeits- Gremien
ewsticker staltungen Intranet App Zeugnisse [
Portal
) P Condat Smart Health Solution
— @@ Personalabteilung, BGM, Unternehmenskommunikation,

@R® rVO, CDO, Unternehmensentwicklung, ...
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Effektive Mitarbeiterkommunikation

Informierte Mitarbeitende durch transparente Kommunikation

T Q Suche Telefonbuch m m & Hildebrandt
Q suche CI) CIID) CIZIDY oo & ondat®
condar & onda ” . .
Kiinikum Neuigkeiten  Fachbereiche S geb Antrége & Formul Klinikum Ser v Antrage & Formulare v
Zentrale Neulgkeiten > Wichige Informationen im Zussmmenhang mit COVID-19 auf inen Bick
[ — o) (Tramen) (Gemmsmamen)

Wichtige Informationen im Zusammenhang mit COVID-19 auf e
einen Blick

A Eintrage gefunden X Filker zuriicksetzen

® kann ein Impfschutz ab dem 15. Tag nach der 2

vird der Impfstoff verabreicht?

;' 2I"ogk[:f)ost zum 'I(;IhKema Colecd—19 4, Beantwortung der Riickfragen durch die
’ u_c ragen unc-fommentare von Geschaftsfihrung in regelmaRigen Web-Meetings
Mitarbeitenden o
3 Bewertune der Fragen und Kommentare 5. Darstellung der Riickfragen und der Antworten
’ wertung senu Mitarbeiterportal -> sichtbar fiir alle Mitarbeitenden

durch die Unternehmenskommunikation
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Hohes Mitarbeiter-Engagement (

Mitarbeitende als treibende Kraft des Erfolgs

condst Qe CIEp G = oD D e
Klinikum igkei -~ Antrage & Formulare v condat”
e Klinikum igkei iceangebote . Antrage & Formulare «
Sie méchten einen Verbesserungsvorschlag einreichen? servieangebote > Verbesserungavorschagawesen

< zuriick zur Auswahlseite

Ihr Feedback als Motor fiir Veranderung

B Personalabreilung

Verbesserungsvorschlag

Bezeichnung* Digitale Unterstitzung bei der Navigation . — i E— e
Bereich B a
(=i Verbesserungsvorschlag E;‘E”“"g““” -
Die Pari h oft auf uns m Gelande und komm: @
o Uil latoeaemiaaarr il o aiieias o rormuiaron
Navigation um eine Chatfunktion der Personalabteilung
Soll-Situation* Uber eine App oder eine mobile Webseite soll die Navigation unterstitzt werden | : @ e
i aErneuerunZ::: e ;blésung Z:::;:rjl::c::gwycrosoft eGespréichsr:j;:i’:iit‘ E;I:jer
Sitzméglichkeiten im Teams Geschéftsfilhrung
y Wartebereich
1. Formular fiir Verbesserungsvorschlage im . .
N _g . g 3. Darstellung ausgewadhlter Verbesserungsvorschlage inkl.
Portal nutzbar fur alle Mitarbeitenden . .
. . Entscheidungs- und Umsetzungsstatus im Portal
2. Bewertung aller Vorschlage durch ein . . .
. . 4. Moglichkeit der Bewertung und Kommentierung der
Gremium und zeitnahes Feedback an .. . .
Vorschlage durch alle Mitarbeitenden
Ideengeber
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Condat AG ¢

condat®
Umfassende Losungen durch die Kombination von Beratung und Software
» 65 Mitarbeitende in Berlin und Cloppenburg
> Uber 40 Jahre Erfahrung (seit 1979)
» Umfangreiche Erfahrung im Beratungs-, Projekt- und Produktgeschaft in den Zielméarkten
» Gesundheitswesen
» Medien
> Offentliche Verwaltung
» Projektleitungen und Consultants mit umfangreichen Branchenkenntnissen

» Nationale und internationale F&E-Projekte

By o i it3 BGW Vestisch , DRK Tragergesellschaft M"
h <% universitats s o & ol gerg
@ Alexianer ) skbs (charite 1k,mikumbonn Y e, g etk SO —— L
= GmbH
i 4 W Kinkveround (] AKG % kR (5
Thiem-Klini inikverbun <liniken
L Kiinikum Stuttgart ¢ Stdwest ﬁk mmmmmm . Ostalg . KKR1D Vitanas abybauch

GroBkrankenhauser e. V.
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Kontakt

condat.de

Tobias Hildebrandt
Bereichsleiter Healthcare

+49 30 3949 - 0
+49 160 6851 476

tobias.hildebrandt@condat.de
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