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OPASCA Workshop: Patientenpartizipation durch Selt-Services als
Win-win-Situation fur Patienten und Leistungserbringer




Urheberrechtlicher Hinweis:

Die nachfolgenden Ausfihrungen sind geistiges Eigentum der OPASCA GmbH und urheberrechtlich
geschitzt. Die Vervielfaltigung, Anderung, Verbreitung oder Speicherung des Textes oder der
Textteile bedarf der vorherigen Zustimmung von OPASCA und darf nur unter Nennung der OPASCA
GmbH als Urheber erfolgen. Die nachfolgenden Ausfihrungen dirfen ausschliefélich von den hierzu
durch OPASCA explizit autorisierten Personen im Zuge des Austauschs im Ausblick auf eine

Zusammenarbeit verwendet werden.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen
mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten

gleichermalden fur alle Geschlechter.
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Begrulsung & Unternehmensvorstellung

Steigerung der Digitalisierung durch Self-Services

Implementierung von Selfservices
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OPASCA: 10+ Jahre Expertise

Digitalisierung im Gesundheitswesen, Made in Germany

= Grundung: 2011, Sitz: Mannheim, Deutschland

= Mehrals 80% der Unternehmensanteile in Griinderhand,
Land Baden-Wurttemberg und Stadt Mannheim als
Gesellschafter ,im Hintergrund*

= Inhouse-Eigenentwicklung, mehrere Patente

= 70+ Mitarbeiter

= 150+ erfolgreiche Projekte

= 15der Top-25-Krankenhauser Deutschlands nutzen OPASCA
= MarktfUhrer fur Sicherheitslosungen in Strahlentherapie

= Seit 2015 Workflow-Digitalisierung im gesamten Krankenhaus
= Seit2017 globaler Vertrieb Gber Distributionspartner
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ENTSCHEIDERFABRIK im Gesundheitswesen

Wir helten, dort die bestmoglichen Losungen
fir Digital Health & Health-IT zu finden, wo
lhre Probleme liegen.
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Der Patient im Mittelpunkt

= Klinische Kernprozesse fokussieren Menschen
= Workflows aus Sicht des Patienten
= Patient Empowerment
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Was leisten Selfservices heute

= Online-Terminvereinbarung fiir Behorden, Arzte, etc.
= Selfservice-Kassen

= Buchungsportale bei Airlines

»  Self-Check-In-Terminals am Flughafen
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Spezitische Vorteile von Selfservices im Gesundheitswesen und das KHZG

» |nvestitionsprogramm fur Krankenhauser
= Zielistes, die Digitalisierung der Krankenhauser in
Deutschland signifikant voranzubringen.
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Effizienzoptimierung digitaler Prozesse

= Ziel der Digitalisierung
= Von derIst-Analyse zum digitalen Prozess
» Die Effizienzmatrix
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EffizienzMATRIX

OPASCA

We care for digital healthcare

Digitalisierungsgrad

= /eitersparnis

Nutzungsrate | MaRiger Effizienzgewinn Hoher Effizienzgewinn
= Akzeptanz
glelely
Beispiel: Einfacher Wartemarkengeber Beispiel: Ende-zu-Ende Prozess
Niedriger Effizienzgewinn Malsiger Effizienzgewinn
niedrig
Beispiel: Standalone Portalwebseite
niedrig hoch
OPASCA
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Herausforderungen im Kontext des KHZG

= Digitalisierung aus Kliniksicht
» Digitale Transformation verandert die Rolle des CIO
= Flexibilitat und Geschwindigkeit
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LOosungsansatz proaktive Implementierung

= Prozessreorganisation als Basis der Digitalisierung
= Proaktive Implementierung
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Wir freuen uns auf Ihre Fragen

Vielen Dank fur Ihre Autmerksamkeit!
Weitere Informationen finden Sie unter
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Vielen Dank fur Ihre Zeit

Ich stehe Ihnen gerne bei Fragen zur Verflgung:

Head of Customer Success

OPASCA GmbH

Franz-Volhard-Stralte 3, 68167 Mannheim
+49 621 877537-14

+49 176 15683377

stephan.happ@opasca.com

Opasca.com
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GEMEINSAM bewirken WIR Groldes!
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