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Workshop

Patientenpartizipation durch Self-Services als win-win-Situation fur
Patienten und Leistungserbringern

Ziel des Workshops

= Wie bekommen wir Selfservices mit moglichst hohen Nutzungs- und
<> OPASCA Digitalisierungsgraden in Kliniken etabliert?

Ergebnis

» Richtige Zielgruppen definieren

= Transparenz schaffen

» niederschwellige Angebote schaffen
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Gruppenarbeit |

= ,,Eine Wartemarkenausgabe ist der einzige Selfservice im Krankenhaus, der digital
angeboten werden kann!*

= ,Die Krankenhauser verfugen lber die notwendige Kompetenz und das Wissen lber
klinische Prozesse, um diese im Zuge der Digitalisierung zu reorganisieren!*

= ,,Self-Service-Losungen sind Teil der Digitalisierungsstrategie in jeder Klinik!*

2023 Save the date: 14.-15.02.2024 Entscheider-Event — der Digitalisierungsgipfel der Gesundheitswirtschaft, Industrie-Club Dusseldorf
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A

Association of Health Information Management Executives

Gruppenarbeit li

= ,,Die terminlichen Fristen des KHZG bieten den Kliniken ausreichend Zeit fur die
Reorganisation der klinischen Kernprozesse!*

= ,Die CIOs in den Kliniken haben ihre Informationstechnologie rechtzeitig auf die digitale
Transformation vorbereitet!*

= ,,Die Implementierung von digitalen Selfservices stellt die Informationstechnologien in
den Krankenhausern vor keine groBeren Herausforderungen!*
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ZUSAMMENFASSUNG GRUPPENARBEIT 1
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TOP
1 In kleinen Schritten die Prozesse verandern.
2 Best Practices und BluePrints nutzen und kritisch hinterfragen / evaluieren.
3 Interdisziplinares, gleichberechtigtes Zusammenarbeiten
4 Notfalls zentral festlegen (top-down) aufgrund von Benchmarks
5 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
6
7
8
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ZUSAMMENFASSUNG GRUPPENARBEIT 2
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TOP
1 Alle Prozessbeteiligten mussen zum Mitwirken und Mitarbeiten motiviert werden.
2 Hochstwahrscheinlich werden nur Mindestanforderungen im Rahmen des KZHG durchgefuhrt.
3 Bei fehlender Nachfinanzierung besteht die Gefahr, dass Provisorien langerfristig bestehen bleiben.
4 Patientenorientierte Prozesse mussen niederschwellig und adaquat gestaltet werden.
5 Das KZHG dient als Trigger; Selfservices werden jedoch weiterhin ein wichtige Rolle spielen.
6
7
8
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AUSBLICK
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1 Richtige Zielgruppen definieren

2 Transparenz schaffen — Prozessbeteiligte mit einbeziehen
3 Niederschwellige Angebote schaffen

4 Proaktive Implementierung anstreben

5

6

7

8
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