4) medsolv

Es kann doch nicht sein!
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4) medsolv

Wir schreiben das Jahr 2023

26.05.23



4) medsolv

Was nicht sein kann!

= Verwendung von Telefaxgeraten (Platz 1)
= Terminplanung auf Papier / Kladde / Excel
= Wartezeiten!

= Ausdrucken!

= Herumtelefonieren”

= Suchen im Papierstapel

= Cloud == Holle?

26.05.23



4) medsolv

Das geht besser!

26.05.23



A medSOlV Keynote Entscheiderfabrik in Neuss am 24.05.2023

Prozess- und abteilungsubergreifende Terminkalender

mit der Multiressourcenmanagement-Losung

Daniel Finger
medsolv.MRM
medsolv GmbH
Hannover
Neuss, 24.05.2023 Chancen und Risiken bei der Einflihrung eines umfassenden
Ressourcenmanagements.
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7 [11E d SO lV Referent

Referent: Daniel Finger

= Grinder der medsolv GmbH

= 27 Jahre im Gesundheitswesen tatig
= 27 Jahre mein Thema ,Termin- und Ressourcenmanagement”

= Vision: Komplexe Planung und Organisation mittels KI.

26.05.23 6



/7 medsolv medsolv GmbH - Firma

medsolv GmbH
COMPLEXITY MADE SIMPLE

- -
P e N
7‘. \’,A >
S
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A

20 Mitarbeiter

20 Jahre Erfahrung
20 Losungen

we build cloud solutions!

26.05.23 7



medsolv GmbH - Produkte und Zahlen

Kernkompetenz

Terminmanagement

Multiressourcenmanagement

Mehr als 7000 Anwender
vertrauen uns!




@ medsolv

(Wmedsolv.MRM

DRUCKEN ‘

Patient Arzt/Arztin Termin

0]

< > Mo.1411.2022 - So0.20112022 ~, Heute

Terminkalender

(nur for ProductOwner)

KW:46 = Mo. 14.11 Di. 15.11 Mi. 16.11 Do. 17.11

Ganztagig

{fj Bartels, René / Ress Pal
08:30

00:00

M Gruppe Zehn /3v 6

10:00 {# Schwuchow, Gregory / E

11:00
R Gruppe Zehn /3v6

1:30

15:00

M Schmerzgruppe /0 v 4 A Schmerzgruppe / 1v3

Gerold Green —> Dr. Damon Ziegler —> Dr. Gerda Groupius —> Dr. Wendy Kurnicki —> Dr. Hans Herrmann —>  Dr. Sherri Kiter —> Dr. Walter White —>

Sa. 19.11 So.20.11

Herrmann, Hans (Arzt) X

Green, Gerold (Arzt) X  Ziegler, Domon (Arzt) X  Groupius, Gerda (Arztin) X

Monat Woche Arbei

"”" Raum1 ¢—

KW:46 = Mo. 14.11 Di. 15.11

Ganztagig

- _

08:00
10:00
11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

Kater, Sherri (Arztin) X  White, Walter (Arzt) X

medsolv GmbH - MRM

Kurnicki, Wendy (Arztin) X X

Roum 1(Roum) X

Produkt

medsolv.MRM

Die Termin- und
Multiressourcenmanagement
Losung!

www.multiresourcemanager.com

Deployment: 130162 Backend

Frontend: 202212094

26.05.23



4) medsolv

26.05.23

~Status Quo”
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4) medsolv

Status Quo

26.05.23

Was haben wir?

Terminplanung? Terminkalender, also Patiententermine am Arzt
zU einer Leistung

Was macht das KIS? Dokumentieren, nicht planen!

Verschiedene Termindatenquellen (RIS, Outlook, etc.)
Ganzheitliche Sicht? Nein!
Pflegeplanung? Nein! Warum nicht?

11



4) medsolv

26.05.23

Die Realitat
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4) medsolv Die Realitiit

Was sehen wir?

= Terminplanung / PEP = Keine Verbindung

= Abgesagte OPs, wenn der Patient schon fast liegt?
= Grol¥e Klinik, Funktionsstellen nicht abgestimmt?

= Personalausfall — Uberforderung bei Umplanung

= Stress aller Beteiligten!

26.05.23
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4) medsolv

26.05.23

Die Herausforderung

14



4) medsolv

Die Herausforderung

26.05.23

Voraussetzung fur eine funktionierende
Termin- bzw. Ressourcenplanung ist den
Menschen zu entlasten!

15



£) medsolv Die Herausforderung

Was ist notig?

Wissenstransfer aus dem Mitarbeiter ins System
Dieser soll ,zu seiner eigentlichen Arbeit” kommen
Prozesse sichtbar machen

Prozesse umdefinieren

Optimierung des Miteinanders

26.05.23
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£) medsolv Wie wird’s gemacht?

Folgende Ressourcen miissen beachtet werden

= Planung von Patiententerminen

= Planung von ,Behandlerterminen”
= Behandlungsraume

= Med. Gerate

= MFA

= Komplextermine

= Pflegetermine

26.05.23 17



4) medsolv

Wie wird’'s gemacht?

26.05.23

Und das gehort ggf. auch noch dazu

Bettenplanung

Bettentracking

Synchronisation von Betten und Patiententerminen

Livedatenplanung mittels ML und Ki

Patiententracking

Mitarbeitertracking
Mob. Med. Geratetracking

18



4) medsolv

Wie wird’'s gemacht?

26.05.23

Was ist Planung?

Von jeder Ressource die genauen Fahigkeiten zu kennen, planerisch
zu berticksichtigen sowie die An- und Abwesenheit und den Wunsch

der Ressource zu berlicksichtigen, sein eigenes Angebotsportfolio
zeitlich und rdumlich mitbestimmen zu ddrfen.

19



4) medsolv

26.05.23

y

Der Unterschied

20



b (1€ C| SO lv Der Unterschied

l Termindokumentation vs. Terminplanung

26.05.23 21



4) medsolv

26.05.23

Der Unterschied

Dokumentation vs. Planung

= Was macht das KIS? In der Regel keine Planung!

= Abhangigkeiten / Schnittstellen zu PEP / Facilility Management
/ Supply Chain Management / Medizingeratemanagement

Bettenplanung — gehort das auch dazu? Was macht das?

Echtzeitsensorik

Aufgaben zum Termin

Decision Delegation Outsourcing mittels Kl

22



4) medsolv

A

Die Losung!



£) medsolv Ressourcenmanagement

Ressourcenmanagement

= Alle Ressourcen in der Einrichtung missen einem System
bekannt sein
= Dazu gehoren:
= Alle Mitarbeiter
= [nhalte des Feuer- und Fluchtplanes?
= Alle Services
= Alle Eigenschaften / Fahigkeiten

Daraus kann man etwas machen!

26.05.23 24



£) medsolv Ressourcenmanagement

Es folgt ein Einblick in die Losung

'medsolv.MRM"

A

26.05.23 25



4) medsolv

26.05.23

medsolv.MRM - Ressourcenmanagement

Multi Ressource Management Losung
der medsolv

= Browserbasiert

= Skalierbar — in jeder Hinsicht!

= Frisch und modern

= Private & Public Cloud

= |nteroperabel / Integrierbar

= Blitzschnell und in Echtzeit!

= SaaS Modell - schnell startklar!

26



£ medsolv medsolv.MRM - Ressourcenmanagement

Kalenderansicht — frei konfigurierbar

deEdSOIVAMRM Terminkalender o I
(nur fir ProductOwnen) &
‘ TERMIN LOSCHEN ‘ ‘ TERMIN BEARBEITEN | l DRUCKEN ‘ SISV TERMIN ERSTELLEN
Patient 10) Arzt/Arztin Termin Green, Gerold (Arzt) X Ziegler, Damon (Arzt) X Groupius, Gerda (Arztin) X Kurnicki, Wendy (Arztin) X X
Herrmann, Hons (Arzt) X Kiter, SherriArztin) X White, Walter (Arzt) X Roum 1 (Roum) X
< > Mo.1411.2022 - So0.2011.2022 ~ Heute Monat Woche Arbeitswoche Tag Listenansicht Bleistifttermin Zeitskala: 30
GeroldGreen —> Dr.DamonZiegler —> Dr. Gerda Groupius —> Dr.WendyKumicki —> Dr.Hans Hemmann —> Dr. ShemiKifer —> Dr. Walter White —> 4 Ram1 4p
KW:46 | Mo. 14.11 DL 15.11 Mi. 16.11 Do. 17.11 Fr.18.11 Sa.10.11 S0.20.11 KW:45 | Mo. 14.11 DL 15.11 Mi. 16.11 Do. 17.11 Fr.18.11 sa 19.11 So0.20.11
Ganatigg Ganziag
700 ‘ ‘ ‘ ‘ o700
IR . Wb U U h Y U h Y b © b O N = 1

i Bartels, René / Ress Pal
08:30 ‘

[ ~ - ~= < | 0830 1
Amold / Anamne: . 9 . N . . . - 1 1
R Gruppe Zehn /3v6
oe30| - A A A ~ A | B, A b | B - 08:30
1 . | _ . AN . WA | — !

1030 ‘ ‘ 1030

o m———m—m—— —— — —— & —————— .
—

| | -t SN

- ‘ o - N 7%
12:30 R | N 12:30
1200 ‘ . O iL - N O 1300 1

1400 ‘ ‘ ‘ 1400 1

1430 1830 -

Al Bl Bl AL LR RN f
AR Schmerzgruppe /0 v 4 R Schmerzgruppe / 1v3

1530

| | 1530

0162 Backend: 202212071 Frontend: 202212094

26.05.23 27



£ medsolv medsolv.MRM - Ressourcenmanagement

Termindialog mit Konfliktmanager

Termin bearbeiten Teilnehmer

Leistung® Daver1Tag * Patient *

Echo 0020 Wollin, Philipp (26.041990)[1

Betreff" Arzt*

@ Woliin, Philipp (Echo)[White] Dr. Walter White

Tog Medizinisches Personal

Bitte wahlen Nicht benatigt

von' Status Raum *

18.11.2022 geplant Diagnostik |

bis* Gerdt *

18.11.2022 Echokardiograph

18.02.2022 (14:44)
mock-user
18.02.2022 (14:44)

Hinweis
mock-user

Beschreibung

KONFLIKTPRUFUNG .

(venscuesen ) (auesnerremn )

26.05.23 28



£ medsolv medsolv.MRM - Ressourcenmanagement

erielle Termine — aber mit echten
Ressourcen

= B e
dq medsolv.MRM Si”,e"ele‘rﬂ',ne o) 0 o]
Serielle Termine fir Arnold Adam, 10.10.2000*
Von® Bis* Leistung®
17052022 - 17.052023 L I
Serie: 68 Wiederholung® Frequenz’ 7t
erie A i 122022 830 7
wochentlich ’ 1 ’ Dr. Amelia Mebold
EKG Med. P ] =
10.06.2022 - 10.06.2023 led. Persona A o ” 836 Y
SHETO Montag 0800 Bitte wahlen oder suchen lassen.
A i . 7
Dialyse HD Faum
21092022 - 21.09.2023 Dienst N Ty
Sy ienstag 8: itte wahlen oder suchen lasser A - _ - /
Gerat
Ress Pat - Arzt Mittwoch 0800 Bitte wahlen oder suchen lassen. A 81220 080 830 Va
21092022 - 21.09.2023
Serie: 85 Notiz
Donnerstag 0800 A - T = - 7
Echo
21092022 - 21.09.2023
Serie: 86 f A . o 7
reitag 0800
Check A — —_— — — Va
1512.2022 - 10.05.2023 Somstag G
Serie: 91 16.05.2022 (10:37)
! jakubowskik A 1012 Va
09.06.2022 (11:09)
Sontag 0700 mock-user
. A - - w0 /
A > o 7
A — e e V4

NEUE SERIE
A

Y

Deplogment 130162 Backend: 202212071 Froniend: 202212094

26.05.23 29



£ medsolv medsolv.MRM - Ressourcenmanagement

Rahmenplanung —Therapieplanun

(19 medsolv.MRM Rahmenplane

(nur for ProductOwner)

Vorlagen new Template Aktivierte Plane Patienten
new Template Ni::hmpm

new template discreption

Beschreibung e

Startdatum 12.09.2022

Enddatum 16.09.2022 Min Aktuell Max
[

Anzahl Patienten Min: 4/ Ist:0/Max: 9

new template discreption

Konzept 1

Konzept 1 Rahmenplan

Vorgaben
Startdatum 03.10.2022

Zahlweise Enddatum 26.10.2022

Anzahl Patienten Min: 4/ Ist:0/Max: 9

wochenweise Behandlungstage
whithout appointment
Anzahl Patienten min 4
Anzahl Patienten max 9
Startdatum 19.09.2022
Leistungen Enddatum 29.09.2022
Anzahl Patienten Min: 4/ Ist:0/Max: 9
WWweise Gruppe Station 1 2 [N
Gruppe Zehn 3
Schmerzgruppe 1

Startdatum 19.09.2022
Enddatum 29.09.2022
Anzahl Patienten Min: 4/ Ist:0/Max: 9

BTage

Startdatum 26.09.2022

Enddatum 0610.2022
(D Anzahl Patienten Min: 4/ Ist:0/Max: 9

Startdatum 31.10.2022
Enddatum 10.11.2022
Anzahl Patienten Min: 4/ Ist:0/Max: 9

Basketball

Trainingscamp Basketball

SPEICHERN

Deployment 130162 Backend: 202212071 Frontend: 202212094

26.05.23 30



4) medsolv

26.05.23

Chancen und Risiken

31



4 medsolv Chancen und Risiken

Chancen

= Verbesserung der Auslastung

= Kostenersparnis

= Zufriedenheit von Mitarbeiter / Patienten
= Ablehnung durch Kontrolle!

26.05.23 32



4) medsolv

Chancen und Risiken

26.05.23

Risiken

Ablehnung durch Kontrolle!
Keine personellen Ressourcen zur Einflihrung
Keine Grunddaten vorhanden

Publikumsdiskussion im Anschluss

33



4) medsolv

26.05.23

Summary

34



£) medsolv Summary

Uber was habe ich gesprochen?

=  Wir haben viel aufzuholen / Digitalisierung der Terminplanung
= |ch habe meine Motivation und Spirit zum Thema vermittelt

= |ch habe den Status Quo erlautert

= Beispiele aus der Realitat

= Welche Herausforderungen stehen uns bevor

= Unsere Losung medsolv.MRM

= Chancen und Risiken bei der Einflihrung

26.05.23 35
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dﬁ} medsolv

Sprechen Sie mich
gerne im Anschluss
direkt an oder
kontaktieren mich uber
linkedin.

7 R
g
g

Fragen?

Gerne!

www.medsolv.com

www.multiresourcemanager.com

26.05.23
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