
Es kann doch nicht sein!
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Wir schreiben das Jahr 2023



Was nicht sein kann!

§ Verwendung von Telefaxgeräten (Platz 1)
§ Terminplanung auf Papier / Kladde / Excel
§ Wartezeiten!
§ Ausdrucken!
§ „Herumtelefonieren“
§ Suchen im Papierstapel
§ Cloud == Hölle?
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Das geht besser!
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Prozess- und abteilungsübergreifende Terminkalender

mit der Multiressourcenmanagement-Lösung

medsolv.MRM 

Chancen und Risiken bei der Einführung eines umfassenden 
Ressourcenmanagements.

medsolv GmbH
Hannover

Neuss, 24.05.2023

Daniel Finger

Keynote Entscheiderfabrik in Neuss am 24.05.2023



Referent: Daniel Finger 
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§ Gründer der medsolv GmbH

§ 27 Jahre im Gesundheitswesen tätig
§ 27 Jahre mein Thema „Termin- und Ressourcenmanagement“

§ Vision: Komplexe Planung und Organisation mittels KI.

Referent
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medsolv GmbH
§ COMPLEXITY MADE SIMPLE

§ 20 Mitarbeiter
§ 20 Jahre Erfahrung
§ 20 Lösungen
§ we build cloud solutions!

medsolv GmbH – Firma
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Kernkompetenz

§ Terminmanagement
§ Multiressourcenmanagement

§ Mehr als 7000 Anwender 
vertrauen uns!

medsolv GmbH – Produkte und Zahlen
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Produkt

§ medsolv.MRM
§ Die Termin- und 

Multiressourcenmanagement
Lösung!

§ www.multiresourcemanager.com

medsolv GmbH – MRM



„Status Quo“1
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Was haben wir?

§ Terminplanung? Terminkalender, also Patiententermine am Arzt 
zu einer Leistung

§ Was macht das KIS? Dokumentieren, nicht planen!
§ Verschiedene Termindatenquellen (RIS, Outlook, etc.)
§ Ganzheitliche Sicht? Nein!
§ Pflegeplanung? Nein! Warum nicht?

Status Quo

1
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Die Realität2
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2
Was sehen wir?

§ Terminplanung / PEP = Keine Verbindung
§ Abgesagte OPs, wenn der Patient schon fast liegt?
§ Große Klinik, Funktionsstellen nicht abgestimmt?
§ Personalausfall – Überforderung bei Umplanung
§ Stress aller Beteiligten!

Die Realität
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Die Herausforderung3
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3
Voraussetzung für eine funktionierende 
Termin- bzw. Ressourcenplanung ist den 
Menschen zu entlasten!

Die Herausforderung
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Was ist nötig?

§ Wissenstransfer aus dem Mitarbeiter ins System
§ Dieser soll „zu seiner eigentlichen Arbeit“ kommen
§ Prozesse sichtbar machen
§ Prozesse umdefinieren
§ Optimierung des Miteinanders

Die Herausforderung
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3
Folgende Ressourcen müssen beachtet werden

§ Planung von Patiententerminen
§ Planung von „Behandlerterminen“
§ Behandlungsräume
§ Med. Geräte
§ MFA
§ Komplextermine
§ Pflegetermine

Wie wird’s gemacht?

26.05.23 17



3
Und das gehört ggf. auch noch dazu

§ Bettenplanung
§ Bettentracking
§ Synchronisation von Betten und Patiententerminen
§ Livedatenplanung mittels ML und KI
§ Patiententracking
§ Mitarbeitertracking
§ Mob. Med. Gerätetracking

Wie wird’s gemacht?
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Was ist Planung?

Von jeder Ressource die genauen Fähigkeiten zu kennen, planerisch 
zu berücksichtigen sowie die An- und Abwesenheit und den Wunsch 
der Ressource zu berücksichtigen, sein eigenes Angebotsportfolio 
zeitlich und räumlich mitbestimmen zu dürfen. 

Wie wird’s gemacht? 
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Der Unterschied4
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4 Termindokumentation vs. Terminplanung

Der Unterschied
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4
Dokumentation vs. Planung

§ Was macht das KIS? In der Regel keine Planung!
§ Abhängigkeiten / Schnittstellen zu PEP / Facilility Management 

/ Supply Chain Management / Medizingerätemanagement 
§ Bettenplanung – gehört das auch dazu? Was macht das?
§ Echtzeitsensorik
§ Aufgaben zum Termin
§ Decision Delegation Outsourcing mittels KI

Der Unterschied
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Die Lösung!4
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4
Ressourcenmanagement

§ Alle Ressourcen in der Einrichtung müssen einem System 
bekannt sein

§ Dazu gehören:
§ Alle Mitarbeiter
§ Inhalte des Feuer- und Fluchtplanes?
§ Alle Services
§ Alle Eigenschaften / Fähigkeiten

  Daraus kann man etwas machen!

Ressourcenmanagement
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Es folgt ein Einblick in die Lösung

„medsolv.MRM“

Ressourcenmanagement
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4
Multi Ressource Management Lösung
der medsolv

§ Browserbasiert
§ Skalierbar – in jeder Hinsicht!
§ Frisch und modern
§ Private & Public Cloud
§ Interoperabel / Integrierbar
§ Blitzschnell und in Echtzeit!
§ SaaS Modell – schnell startklar!

medsolv.MRM - Ressourcenmanagement
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4
Kalenderansicht – frei konfigurierbar

medsolv.MRM - Ressourcenmanagement
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5
Termindialog mit Konfliktmanager

medsolv.MRM - Ressourcenmanagement

26.05.23 28



5
Serielle Termine – aber mit echten 
Ressourcen

medsolv.MRM - Ressourcenmanagement
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5
Rahmenplanung –Therapieplanung

medsolv.MRM - Ressourcenmanagement
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Chancen und Risiken5
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Chancen

§ Verbesserung der Auslastung
§ Kostenersparnis
§ Zufriedenheit von Mitarbeiter / Patienten
§ Ablehnung durch Kontrolle!

Chancen und Risiken

5
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Risiken

§ Ablehnung durch Kontrolle!
§ Keine personellen Ressourcen zur Einführung
§ Keine Grunddaten vorhanden

§ Publikumsdiskussion im Anschluss

Chancen und Risiken

5
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Summary!
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Über was habe ich gesprochen?

§ Wir haben viel aufzuholen / Digitalisierung der Terminplanung
§ Ich habe meine Motivation und Spirit zum Thema vermittelt
§ Ich habe den Status Quo erläutert
§ Beispiele aus der Realität
§ Welche Herausforderungen stehen uns bevor
§ Unsere Lösung medsolv.MRM
§ Chancen und Risiken bei der Einführung

Summary
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Vielen
Dank!
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Fragen?
Gerne!
www.medsolv.com

26.05.23 37

www.multiresourcemanager.com

Sprechen Sie mich 
gerne im Anschluss 
direkt an oder 
kontaktieren mich über 
linkedin.


