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„Krankenhaus-Erfolg durch Nutzen stiftende Digitalisierungsprojekte“

Entscheider-Zyklus 2023/2024

THEMA:
Aktives Personal-Management und HR-Controlling mit ID EFIX® HR
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THEMENEINREICHER

§ Forschungszentrum Management Analytics –

Institut für Führung, Digitalisierung und Agilität, 
München

§ Forschungs- und Entwicklungsprojekte seit 20 

Jahren national, europäisch und international
§ Über 300 Artikel in den genannten Themenfeldern

§ 25 Monographien

§ Zahlreiche Projekte im Klinikumfeld, insbes. 

Universitätskliniken und kommunale Häuser

§ Prof. Dr. Hackl / Prof. Dr. Hasebrook
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THEMENEINREICHER

110 Mitarbeiter Gründung 1985 

Sitz in Berlin

Produkte

ID MEDICS®

ID DIACOS® PHARMA

ID PHARMA CHECK ®

ID DIACOS®

ID GROUPER DRG / PEPP

ID Clinical Context Coding

ID LOGIK®

ID MACS® - medical semantic network

ID EFIX® / ID EFIX ® HR

Zertifizierung
ISO 9001:2015
ISO 13485:2016

Kunden

>1.200 Kunden in D-A-CH
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AGENDA

1 Herausforderung / Problemstellung

2 Aufgabenstellung / Ziele

3 Lösung

4 Zusammenfassung und Fazit

5 Ausblick und Angebot an das Wahlvolk
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HERAUSFORDERUNGEN

§Strategie für Mitarbeitergewinnung 
und -bindung entwickeln

§Hohe Fluktuationsraten verringern

§Unzufriedenheit der Mitarbeitenden 
senken

§Belastungsgrenzen erkennen und 
gegensteuern

§Versorgungs- und Pflegeauftrag 
sicherstellen

§Wertschätzung und gute 
Arbeitsbedingungen gewährleisten

§Attraktivere Konditionen bei 
Arbeitnehmerüberlassung sichern

Ohne valide Zahlen ist keine
steuerbare Verbesserung möglich!
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FACHKRÄFTEMANGEL

Kofa-Kompakt Fachkräftereport März 2022

Pflegenotstand ist KEIN neues 
Problem! – Ein Dauerzustand  

Sahmel, KH. Pflegenotstand — ist das Ende der 
Menschlichkeit erreicht? (2018)

Fachkräftereport März 2022 – Offene Stellen 
und Fachkräftelücke auf Rekordniveau



2023 7Save the date: 14.-15.02.2024 Entscheider-Event – der Digitalisierungsgipfel der Gesundheitswirtschaft, Industrie-Club Düsseldorf

Mitarbeiterbindung beugt Fluktuation vor
„Stimme vollständig zu“

Bindung sorgt für Weiterempfehlung
„Stimme vollständig zu“

Hohe Bindung verhindert Burnout
„Stimme vollständig zu“

"Ich beabsichtige,
heute in einem Jahr

noch bei meiner
derzeitigen

Firma zu sein." (2021)

27%

95%

58%

"Ich beabsichtige,
heute in drei Jahren

noch bei meiner
derzeitigen

Firma zu sein." (2021)

82%

16%

41%

Hohe Bindung Geringe Bindung Keine Bindung

"Ich würde die Produkte und
Dienstleistungen meiner

Firma meinen Freunden und
Familienangehörigen

empfehlen." (2021)

41%

89%

14%

77%

3%

30%
"Ich würde meine Firma als

einen hervorragenden Arbeits-
platz meinen Freunden

und Familienangehörigen
empfehlen." (2021)

49%

19%
41%

"Hatten Sie in den letzten
30 Tagen das Gefühl, auf
Grund von Arbeitsstress

innerlich ausgebrannt
zu sein?" (2021)

DIREKTE WIRKUNG VON MITARBEITERBINDUNG



2023 8Save the date: 14.-15.02.2024 Entscheider-Event – der Digitalisierungsgipfel der Gesundheitswirtschaft, Industrie-Club Düsseldorf

Fehl-
zeiten

Sach-
kosten

Produk-
tivität

Personal-
gewinnung

Krankheitsbedingte 
Fehlzeiten reduzieren 

sich

Kosten durch Fehler 
oder schädigendes 
Verhalten werden 

geringer – nachhaltiges 
Handeln erhöht sich

Leistung, Motivation, 
Informationsaustausch 
und Arbeitsqualität sind 

höher

Durch Weiterempfehlung 
wird die Qualität von 

Bewerbern besser und 
Prozesse einfacher

INDIREKTE WIRKUNG VON MITARBEITERBINDUNG
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1 Herausforderung / Problemstellung

2 Aufgabenstellung / Ziele

3 Lösung

4 Zusammenfassung und Fazit

5 Ausblick und Angebot an das Wahlvolk
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AUFGABENSTELLUNG

Mitarbeiterbefragung zur …

… Erhebung der aktuellen Personalsituation   

… Erstellung valider HR-Kennzahlen

… Verknüpfung von Befragungs-
mit Klinikdaten

… Ableitung von Maßnahmen   

Ziel der Maßnahmen:

• Fluktuation der Mitarbeitenden minimieren

• Mitarbeiterbindung und -identifikation erhöhen

• Arbeitsbelastung objektivieren und optimieren 

• Arbeits- und Arbeitsplatzzufriedenheit steigern
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Start

ca. 4 Wochen

Ziel

Verknüpfung: Verbindung der Umfrage-
ergebnisse mit Klinikdaten in ID EFIX® HR

ca. 4 Wochen

Bestandsaufnahme: Aufnahme von Vorgaben, Abstimmung mit dem Betriebsrat

ca. 2 Wochen

Analyse: Sichtung bisheriger Erhebungen und Maßnahmen

ca. 2-4 Wochen

Fragebogen: Auswahl und Anpassung des Fragebogen

02
01

03

Erhebung: Online-Fragebogenerhebung nach
Fachabteilungen und Funktionsbereichen04

Auswertung: Automatisierte Auswertung mit Hilfe
relevanter Benchmarks und KI-Unterstützung05

LÖSUNG / VORGEHEN
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Sofortige 
Auswertung 

und 
Handlungs-

impulse 
anhand von 

Referenz-
werten

Kurze, einfach 
am Smartphone 
durchführbare 
Analysen

Analysen im 
eigenen Design 
auch mehr-
sprachig 
möglich

DURCHFÜHRUNG



2023 14Save the date: 14.-15.02.2024 Entscheider-Event – der Digitalisierungsgipfel der Gesundheitswirtschaft, Industrie-Club Düsseldorf

AUTOMATISIERTE AUSWERTUNGEN
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HERAUSFORDERUNGEN

• Grundsätzlich standardisierte 
Bögen vorhanden 

• Spezifische Anpassungen möglich

• Durchführung der Befragung

• Auswertung der Befragung, 
Benchmarks / KI-Methoden

• Handlungsimpulse
individuell und summarisch

• Einbeziehung von (externen) 
Beratern möglich
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LÖSUNG IN ID EFIX® HR

• Schneller Aufruf der Analysen über ID EFIX® HR 
(ohne Beauftragung eines externen 
Unternehmens)

• Weiterführende Erkenntnisse durch Verknüpfung 
mit stationären Klinikdaten Daten

• Wissenschaftlich fundierte Analysen auf Basis 
von 50.000 Vergleichsdaten

• Wählbare Themen:
• Mitarbeitergewinnung und -bindung

• Führung

• Schnittstellen-übergreifende Zusammenarbeit

• Motivation und Engagement 

• Teamkommunikation und -kooperation 
• Höchste Datenschutzanforderungen sind erfüllt
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Uneingeschränkte 
Nutzung von umfassenden 
Mitarbeiterbefragungen 
und spontanen Umfragen

Analyse der IST-Zustände 
auf dem HR Dashboard

Impulse zu 
Handlungsimplikationen 
und Verbesserung der 
spezifischen IST-Situation

Zusätzliche Beratung von 
Expert:innen zur 
Problemlösung

LÖSUNG IN ID EFIX® HR
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ANALYSEN AUF EBENE FAB/STATION IM COCKPIT

Mögliche Fragen:
• Hat die Fallschwere (PCCL) Einfluss 

auf das Stimmungsbild der 
Mitarbeitenden?

• Gibt es einen Zusammenhang 
zwischen kurzer VWD und dem 
Gefühl der Überlastung? 

Entscheidend ist die Verknüpfung
von Befragungs- und Klinikdaten!
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ZUSAMMENFASSUNG UND FAZIT

• Verbindung von Personal-, kaufmännisches-
und Medizincontrolling

• Schnelle Ergebnisse durch Einsatz von KI
• Einfacher Einstieg bei Anwendern von ID EFIX®

• Fundierte Analysen, Ergebnispräsentationen 
und Erfolgshebel als Paketangebot

• Ergebnisse gehen nicht verloren und können 
mit Wiederholungsbefragungen vergleichen 
werden  

Es gibt keine vergleichbare Lösung



2023 21Save the date: 14.-15.02.2024 Entscheider-Event – der Digitalisierungsgipfel der Gesundheitswirtschaft, Industrie-Club Düsseldorf

AGENDA

1 Herausforderung / Problemstellung

2 Aufgabenstellung / Ziele

3 Lösung

4 Zusammenfassung und Fazit

5 Ausblick und Angebot an das Wahlvolk



2023 22Save the date: 14.-15.02.2024 Entscheider-Event – der Digitalisierungsgipfel der Gesundheitswirtschaft, Industrie-Club Düsseldorf

ANGEBOT AN DAS WAHLVOLK

§Wir suchen zwei Krankenhaus-Partner, die
§ das Thema mit uns kompetent und nachhaltig 

im EF-Zyklus 2023/2024 vorantreiben wollen.

§ Wir stellen …
§ die Expertise und die Zeit unseres Teams als 

Projektinput 
§ den Krankenhaus-Partnern die Softwarelizenzen 

ID EFIX® / ID EFIX® HR für den EF-Zyklus 
2023/2024

§ ein hochmotiviertes und kreatives Projektumfeld
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AUSBLICK (NACHHALTIGKEIT)

§ Der Ansatz ist
§ Für die teilnehmenden Krankenhaus-Partner in 

Folgejahren ohne gravierende Anpassungen 
wiederholbar

§ Im Projekt durch den Input der Krankenhaus-
Partner / das gesamte Projektteam adaptierbar 
und weiterentwickelungsfähig

§ Niedrigschwellig grundsätzlich für alle 
Krankenhäuser tragfähig und umsetzbar
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IHRE STIMME FÜR THEMA NR. 5



2023 25Save the date: 14.-15.02.2024 Entscheider-Event – der Digitalisierungsgipfel der Gesundheitswirtschaft, Industrie-Club Düsseldorf

DANKE FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Mark Neumann

ID GmbH & Co. KGaA
Leiter Vertrieb und Partnermanagement
Prokurist, Mitglied der Geschäftsführung

Platz vor dem Neuen Tor 2
D-10115 Berlin

Tel: +49 (0) 30 246 26 - 120
mobil: +49 (0) 172 321 34 82
E-Mail: m.neumann@id-berlin.de
Web: www.id-berlin.de

Prof. Dr. Benedikt Hackl
Prof. Dr. Joachim Hasebrook

Forschungsinstitut Management Analytics

c/o zeb, Theresienhöhe 13a,
D-80339 München

Tel: +49 176 80140044
E-Mail: hackl@management-analytics.de
E-Mail: hasebrook@management-analytics.de
Web: www.management-analytics.de
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