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Vom Patientenportal zum Multi-Ressourcen-
Management. 

oder umgekehrt? 

§ Das Patientenportal als Brücke vom Patienten zur Prozess- und 
Patientenflusssteuerung

§ Multiressourcensteuerung als zweite Stufe der 
patientenoptimierten Planung
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§ Gründer der medsolv GmbH

§ 25 Jahre im Gesundheitswesen tätig
§ 25 Jahre mein Thema „Termin- und Ressourcenmanagement“

§ Vision: Komplexe Planung und Organisation mittels KI.

Referent
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medsolv GmbH
§ COMPLEXITY MADE SIMPLE

§ 20 Mitarbeiter
§ 20 Jahre Erfahrung
§ 20 Lösungen
§ we build cloud solutions!

medsolv GmbH – Firma
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Kernkompetenz
§ Termin- und 

Ressourcenmanagement
§ Identity- und 

Accessmanagement
§ Qualitätssicherungsverfahren
§ Mehr als 7000 Anwender 

vertrauen uns!

medsolv GmbH – Produkte und Zahlen
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Patientendialog in der Praxis / MVZ

§ Was das AIS / PVS bietet
§ Zugang zu einfacher Terminierung (lokale Softwarelösungen)
§ Online-Systeme für Terminierung (meist nicht integriert)
§ Online-Sprechstunde (Dokumentenupload)
§ Noch sehr wenige Online-Services für den Patienten

Patientendialog nach Sektoren

1
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Patientendialog im Krankenhaus / Spital

§ Viele Anbieter von Patientenportalen Dank KHZG (DE)
§ Inhalt vielschichtig
§ Von der Essenswahl zum MediaCenter
§ Informationsvideos der Häuser
§ Betreuung durch Bots
§ …
§ Was ist mit Terminen?

Patientendialog nach Sektoren

1
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Der Patient2
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2
Ein typischer Patientenflow

§ Arztbesuch (z.B. Facharzt, Orthopäde)
§ Einweisung in ein Krankenhaus / elektiver Eingriff (Hüft-OP)
§ Entlassung und das Entlassmanagement
§ Ggf. Überführung in eine Anschlussheilbehandlung (AHB)
§ Wiedervorstellung beim Einweisenden Arzt
§ Ggf. Verordnung einer Rehabilitationsmaßnahme

Der Patient
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Was könnten wir für den Patienten verbessern?

§ Ein „Leitfaden“ durch die Behandlungskette
§ Übergreifendes Terminmanagement vom Facharzt über den 

Krankenhausaufenthalt bis zur Wiedervorstellung
§ Daraus abgeleitet intersektorale Abhängigkeiten und 

Aufgaben, die der Patient berücksichtigen muss
§ Übergabe notwendiger Dokumente und Informationen zur 

Weiterverarbeitung

Der Patient
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Wie wird’s gemacht?3
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Voraussetzung für übergreifende Planung ist 
eine funktionierende sektoreninterne Termin-
bzw. Ressourcenplanung.

Wie wird’s gemacht?
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Das Krankenhaus / Spital

§ Planung von Patiententerminen
§ Planung von „Behandlerterminen“
§ Behandlungsräume
§ Med. Geräte
§ MFA
§ Komplextermine
§ Pflegetermine

Wie wird’s gemacht?
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Das Krankenhaus / Spital

§ Bettenplanung
§ Bettentracking
§ Synchronisation von Betten und Patiententerminen
§ Livedatenplanung mittels ML und KI
§ Patiententracking
§ Mitarbeitertracking
§ Mob. Med. Gerätetracking

Wie wird’s gemacht?
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Was ist Planung?

Von jeder Ressource die genauen Fähigkeiten zu kennen, planerisch 
zu berücksichtigen sowie die An- und Abwesenheit und den Wunsch 
der Ressource zu berücksichtigen, sein eigenes Angebotsportfolio 
zeitlich und räumlich mitbestimmen zu dürfen.

Daraus folgt…..

Wie wird’s gemacht? 
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Ressourcenmanagement 4
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4
Ressourcenmanagement

§ Alle Ressourcen in der Einrichtung müssen einem System 
bekannt sein

§ Dazu gehören:
§ Alle Mitarbeiter
§ Inhalte des Feuer- und Fluchtplanes?
§ Alle Services
§ Alle Eigenschaften / Fähigkeiten

Daraus kann man etwas machen!

Ressourcenmanagement
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W
Es folgt ein

„Werbeblock“

Ressourcenmanagement
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W
Multi Ressource Management Lösung
der medsolv

§ Browserbasiert
§ Skalierbar
§ Frisch und modern
§ Private &/ Public Cloud
§ Interoperabel

Ressourcenmanagement
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Multi Ressource Management Lösung
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Ressourcenmanagement
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Vielen
Dank!
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