4) medsolv

Vom Patientenportal zum Multi-Ressourcen-

Management.
oder umgekehrt?
:l:::vnfriLH = Das Patientenportal als Briicke vom Patienten zur Prozess- und
Hannover Patientenflusssteuerung
15.12.2022

= Multiressourcensteuerung als zweite Stufe der
patientenoptimierten Planung

] EEEEN EEEE u u EEE EEE u . EEE ] LI B ] u u u u EEN HE ] EEEEN EEEE



7 [11E d SO lV Referent

Referent: Daniel Finger

= Grinder der medsolv GmbH

= 25 Jahre im Gesundheitswesen tatig
= 25 Jahre mein Thema ,Termin- und Ressourcenmanagement”

= Vision: Komplexe Planung und Organisation mittels KI.

15.12.22 2



/7 medsolv medsolv GmbH - Firma

medsolv GmbH
COMPLEXITY MADE SIMPLE
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20 Mitarbeiter

20 Jahre Erfahrung
20 Losungen

we build cloud solutions!
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medsolv GmbH - Produkte und Zahlen

Kernkompetenz

Termin- und
Ressourcenmanagement

|dentity- und
Accessmanagement

Qualitatssicherungsverfahren

Mehr als 7000 Anwender
vertrauen uns!




4) medsolv

,Patientendialog?”

15.12.22



4) medsolv

Patientendialog nach Sektoren

15.12.22

Patientendialog in der Praxis / MVZ

Was das AIS / PVS bietet
Zugang zu einfacher Terminierung (lokale Softwareldsungen)

Online-Systeme fiir Terminierung (meist nicht integriert)

Online-Sprechstunde (Dokumentenupload)

Noch sehr wenige Online-Services flir den Patienten



£) medsolv Patientendialog nach Sektoren

Patientendialog im Krankenhaus / Spital

= Viele Anbieter von Patientenportalen Dank KHZG (DE)
Inhalt vielschichtig

Von der Essenswahl zum MediaCenter

Informationsvideos der Hauser

Betreuung durch Bots

Was ist mit Terminen?

15.12.22 7



4) medsolv

Der Patient

15.12.22



4) medsolv Der Patient

Ein typischer Patientenflow

= Arztbesuch (z.B. Facharzt, Orthopade)

= Einweisung in ein Krankenhaus / elektiver Eingriff (Hiift-OP)
= Entlassung und das Entlassmanagement

= Ggf. Uberfiihrung in eine Anschlussheilbehandlung (AHB)

= Wiedervorstellung beim Einweisenden Arzt

= Ggf. Verordnung einer RehabilitationsmalRnahme

15.12.22 9



4) medsolv Der Patient

Was konnten wir fluir den Patienten verbessern?

= Ein ,Leitfaden” durch die Behandlungskette

= Ubergreifendes Terminmanagement vom Facharzt (iber den
Krankenhausaufenthalt bis zur Wiedervorstellung

= Daraus abgeleitet intersektorale Abhangigkeiten und
Aufgaben, die der Patient berlicksichtigen muss

= Ubergabe notwendiger Dokumente und Informationen zur
Weiterverarbeitung

15.12.22 10



4) medsolv

15.12.22

Wie wird’'s gemacht?
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4) medsolv

Wie wird’'s gemacht?

15.12.22

Voraussetzung fiir Uibergreifende Planung ist
eine funktionierende sektoreninterne Termin-
bzw. Ressourcenplanung.
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£) medsolv Wie wird’s gemacht?

Das Krankenhaus / Spital

= Planung von Patiententerminen

= Planung von ,Behandlerterminen”
= Behandlungsraume

= Med. Gerate

= MFA

= Komplextermine

= Pflegetermine

15.12.22 13



4) medsolv

Wie wird’'s gemacht?

15.12.22

Das Krankenhaus / Spital

Bettenplanung

Bettentracking

Synchronisation von Betten und Patiententerminen
Livedatenplanung mittels ML und Ki
Patiententracking

Mitarbeitertracking

Mob. Med. Geratetracking

14



4) medsolv

Wie wird’'s gemacht?

15.12.22

Was ist Planung?

Von jeder Ressource die genauen Fahigkeiten zu kennen, planerisch
zu berticksichtigen sowie die An- und Abwesenheit und den Wunsch

der Ressource zu beriicksichtigen, sein eigenes Angebotsportfolio
zeitlich und rdumlich mitbestimmen zu ddrfen.

Daraus folgt.....

15



4) medsolv

15.12.22

Ressourcenmanagement
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£) medsolv Ressourcenmanagement

Ressourcenmanagement

= Alle Ressourcen in der Einrichtung missen einem System
bekannt sein

= Dazu gehoren:
= Alle Mitarbeiter

" Inhalte des Feuer- und Fluchtplanes?
= Alle Services
= Alle Eigenschaften [ Fahigkeiten

Daraus kann man etwas machen!

15.12.22 17



£) medsolv Ressourcenmanagement

Es folgt ein

Werbeblock”
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£) medsolv Ressourcenmanagement

Multi Ressource Management Losung
der medsolv

= Browserbasiert

= Skalierbar

= Frisch und modern

= Private &/ Public Cloud
= |nteroperabel

15.12.22 19



£) medsolv Ressourcenmanagement

Multi Ressource Management Losung
der medsolv

deEdSOIVAMRM Terminkalender o I
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£) medsolv Ressourcenmanagement

Multi Ressource Management Losung
der medsolv

Termin bearbeiten Teilnehmer

Leistung® Daver1Tag * Patient *

Echo 0020 Wollin, Philipp (26.041990)[1

Betreff" Arzt*

@ Woliin, Philipp (Echo)[White] Dr. Walter White

Tog Medizinisches Personal

Bitte wahlen Nicht benatigt

von' Status Raum *

18.11.2022 geplant Diagnostik |

bis* Gerdt *

18.11.2022 Echokardiograph

18.02.2022 (14:44)
mock-user
18.02.2022 (14:44)

Hinweis
mock-user

Beschreibung

KONFLIKTPRUFUNG .

(venscuesen ) (auesnerremn )

15.12.22 21



£) medsolv Ressourcenmanagement

Multi Ressource Management Losung
der medsolv

= B e
dq medsolv.MRM Si”,e"ele‘rﬂ',ne o) 0 o]
Serielle Termine fir Arnold Adam, 10.10.2000*
Von® Bis* Leistung®
17052022 - 17.052023 L I
Serie: 68 Wiederholung® Frequenz’ 7t
erie A i 122022 830 7
wochentlich ’ 1 ’ Dr. Amelia Mebold
EKG Med. P ] =
10.06.2022 - 10.06.2023 led. Persona A o ” 836 Y
SHETO Montag 0800 Bitte wahlen oder suchen lassen.
A i . 7
Dialyse HD Faum
21092022 - 21.09.2023 Dienst N Ty
Sy ienstag 8: itte wahlen oder suchen lasser A - _ - /
Gerat
Ress Pat - Arzt Mittwoch 0800 Bitte wahlen oder suchen lassen. A 81220 080 830 Va
21092022 - 21.09.2023
Serie: 85 Notiz
Donnerstag 0800 A - T = - 7
Echo
21092022 - 21.09.2023
Serie: 86 f A . o 7
reitag 0800
Check A — —_— — — Va
1512.2022 - 10.05.2023 Somstag G
Serie: 91 16.05.2022 (10:37)
! jakubowskik A 1012 Va
09.06.2022 (11:09)
Sontag 0700 mock-user
. A - - w0 /
A > o 7
A — e e V4

NEUE SERIE
A

Y

Deplogment 130162 Backend: 202212071 Froniend: 202212094
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£) medsolv Ressourcenmanagement

Multi Ressource Management Losung
der medsolv

(19 medsolv.MRM Rahmenplane

(nur for ProductOwner)

(O]

Vorlagen new Template Aktivierte Plane Patienten
new Template Ni::hmpm

new template discreption

Beschreibung Patient

Startdatum 12.09.2022

Enddatum 16.09.2022 Min Aktuell Max
[

Anzahl Patienten Min: 4/ Ist:0/Max: 9

new template discreption

Konzept 1

Konzept 1 Rahmenplan

Vorgaben
Startdatum 03.10.2022

Zahlweise Enddatum 26.10.2022

Anzahl Patienten Min: 4/ Ist:0/Max: 9

wochenweise Behandlungstage
whithout appointment
Anzahl Patienten min 4
Anzahl Patienten max 9
Startdatum 19.09.2022
Leistungen Enddatum 29.09.2022
Anzahl Patienten Min: 4/ Ist:0/Max: 9
WWweise Gruppe Station 1 2 N
Gruppe Zehn 3
Schmerzgruppe 1

Startdatum 19.09.2022
Enddatum 29.09.2022
Anzahl Patienten Min: 4/ Ist:0/Max: 9

BTage

Startdatum 26.09.2022

Enddatum 0610.2022
(D Anzahl Patienten Min: 4/ Ist:0/Max: 9

Startdatum 31.10.2022
Enddatum 10.11.2022
Anzahl Patienten Min: 4/ Ist:0/Max: 9

Basketball

Trainingscamp Basketball

SPEICHERN

Deployment 130162 Backend: 202212071 Frontend: 202212094
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4) medsolv
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