
NIE WIEDER 
FUNKSTILLE!
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IntensivKontakt

V IS ION

MISS ION
Nie wieder Funkstille zwischen 

Patient:innen, Angehörigen und 
Behandelnden.

Wir ermöglichen über unsere
digitale Plattform eine 
sichere, effiziente und 
verlässliche Kommunikation 
im Sinne aller Beteiligten.
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Menschen wurden 2020 mit oder wegen Corona 
im Krankenhaus behandelt

Menschen lagen, aufgrund von Covid-19, im Jahr 
2020 auf einer Intensivstation

1 7 6 . 0 0 0

Angehörige konnten im Todesfall
keinen Abschied nehmen

Warum haben wir IntensivKontakt
gegründet? 

ANGEHÖRIGE
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Wenig Austausch zwischen Pflegenden und Angehörigen

Geringe Transparenz

Hoher Aufwand

Schwerkranke Menschen verbringen Ihren Aufenthalt im 
Krankenhaus wochen- und teils monatelang ohne Kontakt 
zu Familie und Freunden. 
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P R O B L E M A T I K

Die allgemeine Problematik
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Software as a service, die 
auf Computer, Tablet und 
Smartphone verfügbar sowie 
datenschutzkonform ist

Hardware, Wartung sowie 
Setup und Schulung von 
Personal inklusive

Empfangen von aktuellen
Informationen

Teilen von aktuellen 
Behandlungsinformationen

|   |  

Direkte Kommunikation
mit Angehörigen
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Wir stehen für eine nachhaltigere Angehörigenkommunikation im
Gesundheitswesen
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11 STUNDEN
pro Woche, pro Krankenhausstation
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E N T L A S T U N G S P O T E N Z I A L :

IntensivKontakt



Automatische Aufnahme per 
KIS, Angehörigen-Onboarding 

via KIS, SMS, E-Mail & SSR

Angehörige erhalten 
regelmäßig Infos per 

Voice Message / Text / Bildern

Profil anlegen, Patient:innen
Infos ergänzen, weitere 

Angehörige einladen

Alle Patient:innen-Daten, 
Medien und Assets werden

bei Entlassung gelöscht

Bilder, -videos und
aktuelle Sprachnachrichten 

werden als Diashow abgespielt

Virtuelle Besuche zu
jeder Zeit per Telefon,

Desktop- oder Mobile-App

IntensivKontakt begleitet alle Beteiligten von der 
Aufnahme bis zur Entlassung
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geplant für 
Q1/2023
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“Es ist schön, gerade in einer Zeit in der es einem nicht so gut geht, 
Bilder von meinen Freunden und meiner Familie zu sehen. Es gibt 
mir Kraft, dass ich mit ihnen so einfach in Kontakt treten kann. Ich 
bin froh, dass mein Krankenhaus IntensivKontakt anbietet.”

“Wir fanden die Idee von Anfang sehr überzeugend und sehen jetzt 
nach einigen Wochen bereits, dass sich eine Kommunikation 
zwischen Patienten und Angehörigen positiv auf die Genesung 
auswirken kann.”

Cornelia K.
Fachbereichsleitung Intensivstation Johanniter Kliniken Bonn

Stefanie F.
Patientin aus dem Krankenhaus Buchholz

"Es ist doch logisch, dass jeder menschliche Kontakt nur 
heilungsfördernd sein kann. Ich bin sicher, das ist der Anfang einer 
der wichtigsten Initiativen Deutschlands, die unser 
Gesundheitssystem verändern werden."

Christina C.
Director Patient Relations & Alliance Management - Patient Advocacy/ 
Pfizer

Wir setzen auf ein starkes Netzwerk 
und Partner, die uns unterstützen:

Das sagen unsere
Kunden & Partner
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ü KIS Anbindungen 

ü Digitale Sprechstunde

ü Mehrsprachigkeit 

ü Therapiepläne

ü 24/7 Echtzeitinformationen 
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IntensivKontakt 2.0 erscheint 2023

8IntensivKontakt

1
8
/
1
1
/
2
0
2
2



040 80 90 34 4127 

info@intensivkontakt.de

www.intensivkontakt.de
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http://www.intensivkontakt.de/

