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REFERENT e

Dr. med. Tobias Wauschkuhn

Hochschulausbildung
2002 — 2008 Studium der Medizin an der Universitat zu Lubeck

Wissenschaftliche Arbeit
2009 - 2010 Promotion im Rahmen der DRV-Studie ,Medizinische Rehabilitation bei alteren Versicherten (55plus),

Institut fir Sozialmedizin des Universitatsklinikums Schleswig-Holstein, Campus Libeck

Berufliche Tatigkeit

201 Assistenzarzt in der Curschmann Kilinik, Rehabilitations-Zentrum fur Kardiologie, Angiologie und
Diabetologie
2011 — heute Mitarbeiter samedi GmbH (heute: Product Experience Director)
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Die Reise des ‘
Patienten AUFNAHMEMANAGEMENT - o—
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(Check-in-Termin)
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EINFACHERE CHECK-IN TERMINAL ZUR

ANAMNESE VON ZU HAUSE
STATIONAREN AUFNAHME

DOKUMENTENAUSTAUSCH
INFORMATIONSBESCHAFFUNG

ONLINE-TERMINBUCHUNG
VORAUFENTHALT

SYNCHRONISATION MIT KIS
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o BEHANDLUNGSMANAGEMENT o
Koop: BerLinux
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KRANKENHAUSSERVICES

SYNCHRONISATION MIT KIS
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Koop: Recare, Pflegeplatzmanager, nubedian, Carebrigde
(Entlassmanagement)
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Terminbuchung fur
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Termin #1 Far Zuweiser ® T[]
+ Patientenstammdaten - .
. : Klinik am groen See &——> Kilinikauswahl
Ubernahme aus jedem AIS
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lhre Klinik immer griffbereit!

Terminbuchung und
Benachrichtigungen

Allgemeine Informationsaustausch Behandlungstagebuch
Informationen zur Klinik & Anbindung Health
Devices

Native iOS & Android-

Uberweisungsunteriagen
? Befunde etc.

Connect to Apple Health
Unsere Corona-Hinweise
Terminversinbarung
Vorgespréch zur Operation

Dokumente

Persdnliche Informationen
Mehr zu Ihrer Bahandlung

Generelles Befinden
Add To Your Patient Record Gut

Digitale Unterstitzung

Erfahren Sie mehr (ber das digiale
Angebot unserer Klinik

Erste Visite
Gesundhaitswerte

) Upload a new file

Ihr Kiinikaufenthalt

Sio haben Fragen?

Sie bendtigen Unterstitzung? Wir

[ Enter a New Value
helfen Mnen. B3] >
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WLAN Call

o
09:14

Donnerstag, 14. April

[
i

Achtung: Ihr Termin verzégert sich

g Ihr Termin ,Rontgen” verzogert sich um 15
Minuten. Tippen Sie hier, um mehr zu
erfahren

Automatische

Terminbenachrichtigungen
per SMS, E-Mail und Push
Nachrichten fur alle
Nachrichtentypen:

« Termin-Bestatigung

« Termin-Erinnerung

+ Terminverzodgerungs-
Information

« Terminverschiebungs-
Information

* Termin-Absagen

* Termin-Follow-ups
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Erstellung Kundenspezifischer

Online -
Formularwesen

Foarmiilare

a) Formulareditor

b) Automatischer Versand bei s i e
Terminbuchung et =

Vorname

c) Fremdanbieter Integration e
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Digitale—
Gesundheitsakt
2

Gesundheitsakte
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Digitale—
Gesundheitsakt
2

« Einlesen von Dokumenten Gesundheitsakte

und Dokumententransfer
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« DSGVO konformer
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Nachrichtensyste
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‘Samedl Teroin uclien Blog Maxi Mustermann
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. . — O
Kommunikation “® Aime @ 2 3ungaesen
1745 AM Dr. Frank N, Furter
. < Or. Glaunsinger, Tobias o Test results are in for you
« TUV zertifiziert und EU L
Halfo Horr Dr. Glaunsinger, kénnen Sie mir Please call to make your next booking
noch n einer letzten Sache nach meiner yichten

Dr med. Veronika Buchal
URGENT! How to proceed as a result of your diagnosis

patentierte Sicherheit B

inch
. Natarlich. Ich hofle, Sie haben die OP i B ftr D wologie
° Z k ft h S Asklepios Klinik St, Georg Eduard-Aming Klinik fir Dermatologie...
uKunrissicner bl ) = Incomplete insurance details - unable to complete your next appo...
143
Dr. med Toblas Wauschkuhn
d u rCh ge pla nte TI Ja, danke der Nachiraga, ich hiktte nur Test results are in for you
noch ein Anliegen: Kénnen Sie mir die
(s 27 orUoua seied Dr. Alexander Alscher
Messenger Anbindung 1430 Please call o make your next booking
Ich schicke Ihnen die Ergebnisse. I 3 3 Dr. med Tobias Wauschkuhn
Hausarz! wird Sie dann beraten Testresults are in for you
1230
ML 18122019 1420 Dr. Alexander Alscher
Mittwoch 2. Mirz 2022 Flease call to make your next hooking
Danke, ich bandtige in der Tat die
Ich bin otwas I
dass sich die Wunden noch immer nicht
wirkiich gebessert haben. 1£:30
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Vl{lantes

f] Termin buchen

O q q
@ Mein Vivantes

@ Termine
£4 Nachrichten e v
B Formulare (2]

& Gesundheitsakte
L] Gesundheits-Apps

%® Einstellungen

@ https://patient.samedi.de/vivantes

Meine Kontakte

Netzw
Vivantes - der Partner fiir Gesundheit f

und gesundheitliche Unterstiitzungin
Geburtshilfe, der Rettungsstelle libe/

Hinweise zur Corona-Krise

Sehr geehrte Patient*innen, Angehdrige und Besucher*inn
ab sofort gilt in den Vivantes Klinika wieder die1 -1 - 1 Reg
Unter folgenden Bedingungen:

Besucher*in ist komplett immunisiert (ab 14 Tage nach 2. Im

Besucher*in ist genesen (im Zeitraum & Mo. Nach Erkrankun|
Besucher*in hat einen max. 24 Stunden alten negativen Anti

Ausnahmen kénnen bei Kindern und Schwerstkranken verein.
behandelnden Arzt. Tragen Sie beim Betreten unseres Krankenhac...

09:41 il -

< Unser Krankenhaus fiir Sie

Herzlich Willkommen!
Wir begriiBen Sie ganz herzlich.

In unserem Haus versorgen wir Patientinnen und Patienten
aus aller Welt. Mit unserer Maximalversogung behandeln
wir die unterschiedlichsten Krankheitsbilder von A wie
Augenheilkunde bis Z wie Zahnmedizin.

Hier kénnen Sie sich Uber unsere Angebote informieren,
Selbstverstandlich vollstandig digital,

as

N1

Ihr Weg zu uns

Wegen der Coronakrise gibt es aus Sicherheitsgriinden noch
einige Bechrinkungen. Beachten Sie daher die &rtlichen
Hinweise

9 Pettenkofer-Grunds:
Roc!

riterk rrrﬂo Galerie Hetke Arndt DK

By,
chenspielp ano “Astrag, Futur .0

0}
L S

] (&3] o)) ez |

Termine Meine Alte Nachrichten Formulare

Termin buchen

lege
der

er

arztin oder dem

ggt als

Mein Konto Kerstin Rink

[ xisderentungsnene
[ L p—
B crithes

B rerratuaneict

(1] mtormation
B cotesens N
[ BT L
W Auteug
. Treope
@ reraasce
I racherins
Bavcrete
— geperrier (- iAusgang

2ees Wegefivueg 1 Patienien,
T mecher wnd Personal

Bitte beachten Sie die
aktuelle Wegausschilderung.




Besondere Sicherheit mit

s a)ml&dlis KOMPONENTEN

) )
1. MEHRFAKTOR-AUTH D

2. TLS-KOMMUNIKATION

3. SICHERES D)

RECHENZENTRUM

4. SICHERE SPEICHERUNG 8&

Patienten-Index (MongoDB) und samedi Communication Gateway zur Schnittstellenanbindung

Mittels 2-Faktor-Authentifikation (via TOTP-App) sorgt samedi flr eine personliche
Authentifizierung des Nutzers und beschrankt den Zugriff.

Die Kommunikation zu samedi durch das Internet ist gemaf BSI TR 02102 TLS Verschliisselung
gesichert.

Firewalls, sichere Konfiguration sowie gehartete Server verhindern unerlaubte Zugriffe.

Lastverteilung Giber Loadbalancer garantiert eine konstante Verfigbarkeit, selbst im Falle
eines Hardwareausfalls.

Redundante Server und Hardware-Komponenten sorgen dafiir, dass Sie jederzeit auf Ihre

Daten zugreifen kdnnen. (SLA laut AGB: 99,9%, real 2021: ~99,98% - 1.75h Ausfallzeit)

E2E-verschliisselte Medizindaten (patentiert) sowie verschlisselte Festplatten & Datenbanken
verhindern unerlaubten Datenzugriff; selbst Server-Administratoren von samedi kénnen
Patientendaten nicht lesen.
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IMPFKOORDINATION IM SAARLAND

samedi als Technologiepartner

1

Wir freuen uns sehr, dass das Arbeiten, Uber die Erfassung von Bearbeiter, Impfstoffdaten mittels
QR-Codes und die Einbettung in die Impfdokumentation hinein, seit Impfstart so reibungslos

funktionieren.

Bereits zum Start der saarlandischen Impfzentren konnte, in Zusammenarbeit mit der, auf einer

Patientenakte basierende Lésung von samedi, sowohl die Terminanmeldung als auch ein weitgehend

digitaler Workflow etabliert werden.

MONIKA BACHMANN

Saarlandische

Gesundheitsministerin

Impfterminbuchungen davon online

SAARLAND
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@H ARITE Umere Lenturges~ 0¢ £ ‘

Expertenmeinung

charite.digital

https://charite.digital/expertenmeinung

Jetzt Expertenmeinung anfragen

o

Integration der Payment-Funktion
o Sichere Online-Formulare & Dokumententransfer
o Barrierefreiheit WCAG Level AA

Integrierte Mehrsprachigkeit

o

Vo Devem - chate ross b swmws-  (ich has berees e s
aaanin Caeaman s
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Wirtschaftlichkeit

durch
Patientenportale




Potenziale fur Ilhr Unternehmen.

[ 24 h/7 |

Y
TERMINVERGABE

Terminverdichtung
Ausfallreduzierung

Y

TELEFONENTLASTUNG

Durch 36% weniger
Patienten-Telefonate

O
ol

NEUPATIENTEN

Barrierefreiheitsintegration
Mehrsprachigkeit

<
20

HOHERE TERMINTREUE
durch 70%

weniger Terminausfalle

i

AUSLASTUNGSSTEIGERUNG

um 20% durch

effiziente Ressourcen- &
Ablaufsteuerung

—
o

[\
ARBEITSZEITERSPARNIS

durch bis zu 23% weniger
Administrationsaufwand
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