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2002 – 2008 Studium der Medizin an der Universität zu Lübeck

Wissenschaftliche Arbeit
2009 – 2010 Promotion im Rahmen der DRV-Studie „Medizinische Rehabilitation bei älteren Versicherten (55plus), 
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2011 – heute Mitarbeiter samedi GmbH (heute: Product Experience Director)
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Deutschen 
Gesundheitswesen

S A M E D I I M

42.000
Ärzte/Professional

s
Institutionen

8.700

40 AIS
Schnittstellen

( HL7, IHE, GDT 
…)

(2008 – 2021)

20 Awards14 Jahre
Erfahrung & 

Expertise

30 Mio.
Patienten

1.300
Kliniken Termine

88 Mio.

>4 Mrd. 
€MarktvolumenIndividuell wählbar

80 Produkte
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KHZG-Patientenportal
Der integrat ive samedi heal thspace 2
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Die Reise des 
Patienten
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Koop: Thieme (Formular) Koop: Opasca / BerLinux
(Check-in-Termin)
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Koop: OrgaCard
(Essensbestellung)

Koop: BerLinux
(Entertainment)

Koop: Bewatec
(Bedside-Terminal)
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Koop: Recare, Pflegeplatzmanager, nubedian, Carebrigde
(Entlassmanagement)
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Termin- & 
Ressourcenplanu
ng

Vollwertiges Kalendersystem

Ablaufsteuerung & Regelwerk

Dynamische Verfügbarkeiten
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• Individuelle Buchungsoberflächen I 
Anpassung Corporate Identity der Klinik

• Terminspezifische Vorabfragen leiten die
Patient:innen

• Individuelles Buchungsregelwerk bildet

sich in der OTB ab

Online-
Terminbuchung
für
Pat ient: innen
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Online-
Terminbuchung für
Zuweiser

• Patientenstammdaten -
Übernahme aus jedem AIS 
System per Knopfdruck

• Zuweiserspezifisches
Buchungsregelwerk mit 
exklusiven Zeitkontingenten

Klinikauswahl

Leistungsauswahl

Datum-/Zeitauswahl
gemäß individuellen 
Buchungsrechten
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HL7 - Gateway

K IS

HL7
G a t e w a y

HL7 -
GATEWAYADT, SIU, SRM, MDM, 
IHE

Termindaten

Patientenstammdaten

Befunddaten

In Vorbereitung: ISiK v2 (Informationstechnische Systeme in 

Krankenhäusern)
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Ihre Klinik immer griffbereit!
Terminbuchung und 
Benachrichtigungen Native iOS & Android-

App

Allgemeine 
Informationen zur Klinik Informationsaustausch Behandlungstagebuch 

& Anbindung Health 
Devices
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Pa t i en ten
-CRM

Automat ische 
Terminbenachr icht igungen 
per  SMS,  E-Mai l  und Push 
Nachr ichten für  a l le  
Nachr ichtentypen:

• Termin-Bestätigung 

• Termin-Erinnerung

• Terminverzögerungs-

Information 

• Terminverschiebungs-

Information

• Termin-Absagen

• Termin-Follow-ups



samedi.com16

Online –
Formularwesen

a) Formulareditor

c) Fremdanbieter Integration

b) Automatischer Versand bei
Terminbuchung

Erstellung Kundenspezifischer 

Formulare
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Digitale–
Gesundheitsakt
e
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Digitale–
Gesundheitsakt
e

• Einlesen von Dokumenten 

und Dokumententransfer 

durch Scan oder Fotofunktion

• DSGVO konformer 

Datenspeicher

• Selektive Datenfreigabe an 

Behandler und Institution
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Nachrichtensyste
m• Ende–zu-Ende 

verschlüsselte 

Kommunikation

• TÜV zertifiziert und EU 

patentierte Sicherheit

• Zukunftssicher 

durch geplante TI 

Messenger Anbindung



https://patient.samedi.de/vivantes

Mein Vivantes

CM
S
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3. SICHERES 
RECHENZENTRUM

2. TLS-KOMMUNIKATION

1. MEHRFAKTOR-AUTH

4. SICHERE SPEICHERUNG

0. ON-PREMISES KOMPONENTEN Patienten-Index (MongoDB) und samedi Communication Gateway zur Schnittstellenanbindung

Besondere Sicherheit mit 
samedi

Mittels 2-Faktor-Authentifikation (via TOTP-App) sorgt samedi für eine persönliche 
Authentifizierung des Nutzers und beschränkt den Zugriff.

Die Kommunikation zu samedi durch das Internet ist gemäß BSI TR 02102 TLS Verschlüsselung 
gesichert.

Firewalls, sichere Konfiguration sowie gehärtete Server verhindern unerlaubte Zugriffe.

Lastverteilung über Loadbalancer garantiert eine konstante Verfügbarkeit, selbst im Falle 
eines Hardwareausfalls.

Redundante Server und Hardware-Komponenten sorgen dafür, dass Sie jederzeit auf Ihre 
Daten zugreifen können. (SLA laut AGB: 99,9%, real 2021: ~99,98% - 1.75h Ausfallzeit)

E2E-verschlüsselte Medizindaten (patentiert) sowie verschlüsselte Festplatten & Datenbanken 
verhindern unerlaubten Datenzugriff; selbst Server-Administratoren von samedi können 
Patientendaten nicht lesen.
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Beispiele
Best-Practice 3
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Wir freuen uns sehr, dass das Arbeiten, über die Erfassung von Bearbeiter, Impfstoffdaten mittels

QR-Codes und die Einbettung in die Impfdokumentation hinein, seit Impfstart so reibungslos

funktionieren.

Bereits zum Start der saarländischen Impfzentren konnte, in Zusammenarbeit mit der, auf einer

Patientenakte basierende Lösung von samedi, sowohl die Terminanmeldung als auch ein weitgehend

digitaler Workflow etabliert werden.

M O N I K A  B A C H M A N N
S a a r l ä n d i s c h e  

G e s u n d h e i t s m i n i s t e r i n

I M P F K O O R D I N A T I O N  I M  S A A R L A N D

samedi a ls  Technologiepartner

”
“

> 1.3 Mio
Impfterminbuchungen

79%
davon online
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charite.digital
h t t p s : / / c h a r i t e . d i g i t a l / e x p e r t e n m e i n u n g

o Integration der Payment-Funktion

o Sichere Online-Formulare & Dokumententransfer

o Barrierefreiheit WCAG Level AA

o Integrierte Mehrsprachigkeit
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durch 
Patientenportale

Wirtschaftlichkeit 4
samedi.com25



samedi.com26

Potenziale für Ihr Unternehmen.

AUSLASTUNGSSTEIGERUNG

um 20% durch 
effiziente Ressourcen- & 

Ablaufsteuerung

ARBEITSZEITERSPARNIS

durch bis zu 23% weniger 
Administrationsaufwand

TELEFONENTLASTUNG

Durch 36% weniger
Patienten-Telefonate

HÖHERE TERMINTREUE

durch 70%
weniger Terminausfälle

NEUPATIENTEN
Barrierefreiheitsintegration

TERMINVERGABE
Terminverdichtung
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Demo
Live 5
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