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weg-zum-digitalen

Entwicklung einer Patienten Journey, vom analogen Weg zum digitalen Prozess

KHZG gibt strikte Regelungen einer Patient Journey (Oftmals in Verbindung mit FTB2)

Bedient ein Patientenportal die komplette Journey oder spielen auch andere Faktoren drauf ein
Werden nur Losungen fur Patienten oder auch fur die Verwaltung bendtigt?

Erleichtert ein Patientenportal dem klinischen Personal die Arbeit?

Wie kann man einen stark individuellen Weg wie die Patienten Journey digitalisieren?
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Wie kann ich einen Perfekten Patient Journey gewahrleisten?
Welche Stationen durchlauft der Patient?
Durch welche Stationen durchlaufen die Patienten-Dokumente?

Mit welchen Fachsystem kommuniziert ein Patientenportal?
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Patient...
» erwartet Transparenz
+ ist Entscheidungstrager
* benotigen Information & Wissen

* benotigen Sicherheit
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Softwarelandschaft Fachabteilungen aufzeigen
Softwarelandschaft Verwaltung aufzeigen
Zusammenfuhrung in ein Portal
Kommunikation zu anderen Leistungserbringer

Kommunikation zum Patienten
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1 Konzept

2 Machbarkeitsstudie
3 Pflichtenheft

4 Lastenheft

5 Projekt

6

7

8
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Jens Maukisch, CHCIO

= Mitglied AHIME Association und Direktor IT Lab Diagnostics Competence Center
Ulrich Hornstein, CHCIO

= Senior Vice President AHIME Association und Klinikgeschaftsfihrer Hospital Management Group

AHIME Association of Health Information Management Executives

Rochusweg 8
D-41516 Grevenbroich

Tel:  +49 (0) 2182 88 65 06 6

Fax: +49(0) 2182886538 2
Web: www.AHIME.eu
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