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samedi Patient Journey: schon
vor dem KHZG sinnvoll




Die Reise des Patienten
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Asklepios Kliniken - Perspektive




samedi ist unserer Patientenportal und Plattform zur Optimierung von Prozessen entlang der gesamten
integrierten Wertschopfungskette
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Seit der strategischen Entscheidung fiur samedi in 2017 hat Asklepios den gruppenweiten Roll-Out
begonnen und in Summe 281 Einheiten online (Stand Januar 2022)
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Seit dem Beginn des Rollouts sehen wir direkte wirtschaftliche Effekte durch den Einsatz von samedi in
unseren Kliniken und MVZs
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Uber samedi haben wir die Asklepios-Onlineklinik eingerichtet, iiber die zusatzliche Auslastung generieren

und eine Terminverdichtung erzeugen konnen
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Einsatz der Online-Kiinik:

Ambulanzen im Akut-Kliniken
Psychiatrischen Institutsambulanz
MVZ-Termine

Sowie intemes Terminmanagement /
Ressourcenbuchung (2.B. ar Belegsrzte)

Besondere Vorteile:

Verdichtung van Terminen

Kategornisierung von Terminen (z.8. PKV vs. GKY
oder praferierte Buchung fUr Power-Beleger)

Selbstzahiertermine mit samedi-Payment

Vorab Ausfdilen von Dokumenten / Fragebdgen
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Uber das Telemedizin-Portal erschlieRen wir neue Patientenpopulationen und steigern die Auslastung
unseres Personals
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In unserem MVZ am Asklepios Klinikum Birkenwerda haben samedi fiir alle Indikationen eingefiihrt

Screenshot Portal Asklepios MVZ Birkenwerda
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In unserem MVZ am Asklepios Klinikum Birkenwerda haben wir im Januar und Februar iiber 1,700 Termine
online vergeben

Anteil der online gebuchten Termine Jan. und Feb. 2022 (Stand 23.02 2022)
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Samedi ist fiir uns der vertrauensvolle Partner, der uns eine mafigeschneiderter integrierte Losungen liefert
- die funktionieren und die Wirtschaftlichkeit steigern

Anteil der online gebuchten Termine Jan. und Feb. 2022 (Stand 23.02 2022)

Schlechte Erreichbarkeit - 24/7 365 Tage im Jahr Terminbuchungen méaglich
Terminausfalle : Terminverdichtung
Mangeinde Vemetzung - Hohere Servicequalitat mit Differenzierungsvorteil am Markt

Hoher administrativer Aufwand > Einbindung des Patienten in kiinische Ablaufe

Redundante Arbeitsablaufe > zielgenchtete Behandlungsablaufe mit besserer Personalausiastung

Mehr Erfose bei geringeren Kosten
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Best-Practice -

E-Health Losungen zur konkreten
Umsetzung von
Geschaftsmodellen




Impfkoordination

im Saarland SAARLAND "

samedi als Technologiepartner

Wir freuen uns sehr, dass das Arbeiten, Gber die Erfassung von Bearbeiter,
Impfstoffdaten mittels QR-Codes und die Einbettung in die Impfdokumentation

hinein, seit Impfstart so reibungslos funktionieren.

Bereits zum Start der saarldandischen Impfzentren konnte, in Zusammenarbeit
mit der, auf einer Patientenakte basierende Losung von samedi, sowohl
die Terminanmeldung als auch ein weitgehend digitaler Workflow etabliert

werden.

MONIKA BACHMANN

saarldandische

Gesundheitsministerin

Impfterminbuchungen

davon online

samedi.com




Expertenmenung

charite.digital

https://charite.digital/expertenmeinung
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Potenziale des Patientenportals
nach dem KHZG




@

lhre Klinik immer griffbereit!

Terminbuchung und Allgemeine Behandlungstagebuch

Native iOS & Android- Informationsaustausch

Benachrichtigungen Informationen zur Klinik & Anbindung Health
Devices

App

samedi.com



Potenziale fiur lhr Unternehmen.
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TERMINVERGABE

Terminverdichtung
Ausfallreduzierung
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TELEFONENTLASTUNG

Durch 36% weniger
Patienten-Telefonate

NEUPATIENTEN

Barrierefreiheitsintegration
Mehrsprachigkeit
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HOHERE TERMINTREUE
durch 70%

weniger Terminausfalle
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AUSLASTUNGSSTEIGERUNG

um 20% durch

effiziente Ressourcen- &
Ablaufsteuerung
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ARBEITSZEITERSPARNIS

durch bis zu 23% weniger
Administrationsaufwand
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit




