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HONEYWELL UBERBLICK
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PERFORMANCE SAFETY AND
MATERIALS AND PRODUCTIVITY
TECHNOLOGIES SOLUTIONS

. | ‘

$12.9B saLes $5.4B saLes $6.3B saLes
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DIE VERSORGUNGSREALITAT
Steigende Aufgaben und Komplexitat

Dffene Stellen und Arbeitslose in Pflegeberufen

Zusatzliche (gleltende) Jahresdurchschnitte
Auflagen und . 7000000
Gese?ze Steigende o
Fehlerrate ih 57126
Zusatzliche 50000 — —— a1
administrative &5 P 47518
AUfgaben e, \—/\—/
Unzureichende Mangel an 0,000
Ausstattung und qualifiziertem .
Infrastruktur Personal 30000

Altere Bewohner 20 000

und Patienten mit 10,000
héherem Pflegebedarf

Steigende Arbeitsbelastung

2011 2002 2013 2014 2015 2046 2017 2018 2019 2020 2021

cOftene Stellan m— 0 Deits) 06

Wachsender Pflegebedarf

Pati D, Harvey TE Jr., Ritchey T. Nurse Walking Distance Study., Dallas, TX: HKS, Inc.; 2009

Wicklund E. Study: RTLS systems can save hospitals $750K a year. Healthcare Finance News. November 17, 200

“InnerWireless real-time location system commercially released for improved hospital productivity.” Metropolitan Nurse: March 6, 2007
Susanne Seyda / Robert Kdppen / Helen Hickmann: Studie Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung (KOFA) 2021

Es fehlen 14.000 Fachkrafte in der Gesundheits- und Krankenpflege (KOFA Studie 2021)




DIE VERSORGUNGSREALITAT - EIN DILEMMA

Ineffiziente Nutzung verfiigbarer Pflegezeit:
zu wenig Zeit fur die Patienten, erhohte Fehlerraten

&%O% der Pflegekrafte (
berichten, dass Sie Lediglich 30% der
® 10-12km Fehler machen verfiigbaren Zeit fiir
Laufweg in einer wegen hohem Druck die direkte
Schicht! Patientenversorgung

Z

Q

24% der Zeit werden flr

58 Minuten Laufzeit
um Telefonate im Briefings und Ubergaben
Dienstzimmmer zu verwendet
fuhren
(o)

2 Std /Schicht fiir:
Suchen, Koordination,
Dokumentation und
administrative Aufgaben

Tatlgkelten der
Pflegekrafte werden
bis zu 10x /h gestort

1. Pati D, Harvey TE Jr., Ritchey T. Nurse Walking Distance Study., Dallas, TX: HKS, Inc.; 2009.
2. Wicklund E. Study: RTLS systems can save hospitals $750K a year. Healthcare Finance News. November 17, 2009

3. “InnerWireless real-time location system commercially released for improved hospital productivity.” Metropolitan Nurse: March 6, 2007
4. Susanne Seyda / Robert Képpen / Helen Hickmann: Studie Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung (KOFA) 2021 Honeywe“



DURCHGANGIGER EINSATZ VON BARCODE TECHNOLOGIE
Nutzen- und Sicherheits-Effekte fiir alle Abteilungen

Mobilitat

LW

CT45 EDA52

Scanning

/] B

Aufnahme

Erstellen,
Ausdrucken und Xenon™  VuquestM
Ausgabe des
Barcodes fir die
e_'Pqut'ge Point of Care
Ider_1t| iZierung des Closed Loop im Genesis™
Patienten und KIS Medik t t &
Integration edikamentenmanagemen Apotheke P2 Drucken
” und Probenentnahme auf P :
(z.B.Patienten Basi Barcodes st Korrekte Identifizierung Warenwirtschaft
Armband) asis von Sareoces 1S und Zuordnung von Genaues Empfangen &
KHZG Muss-Kriterium und Patienten ) ’ -
Standardpraxis fur : ’ Einlagern und —
Lab . . . Verschreibungen und Bestandsverwaltung
abor Patienten-Sicherheit . Medikamenten zur von :
Kor(;e\l;ter? IZuordnen " Nachweisliche Senkung der Vermeidung gefahrlicher Verbrauchsmaterialien PX900 PC23d
und Verfolgen von Fehlerquoten. Behandlungsfehler und Arzneimitteln mit
Proben, Analysen und
Ergebnissen. Barcode und RFID 2Py

Honeywell



WAS MUSS EIN MOBILES ALL-IN-ONE GERAT
FUR DIE PFLEGE LEISTEN?

Professioneller

Barcode

robust
fallsicher

desinfizierbar

Hohe Produktivitat durch
||||I|||‘ professionellen Barcode
Leser

a Spezielle “Medical
Ausfuhrung” fir den

taglichen Pflegealltag
Hardware mit
“Gorillaglas”

fur alle
Hygienevorschriften und
Reinigungsarten

Systevo Mobile

- nocvod
Lad =2}
TRCOMTYTTENeO

reddot design award
wiarer 2013

)

ausfallsicher
Hybrid-Nutzung von
“Enterprise grade WiFi”

und Mobilfunk Technologie fur
permanente Erreichbarkeit

Ausgewogenes
Energiemanagement und
austauschbarer Akku mit “warm

swapping” (je nach Modell)

12 Std

Schneller Zugang zu
Anwendungen und
vorhandener
Lichtrufanlage.

DIN 0834

Mit 8 Jahren langster Lebenszyklus der Branche (durchschnittlicher Lebenszyklus eines Smartphones: 2,5 Jahre)

Unterstutzung fur Sicherheitspatches bis 2030 garantiert (Mobility Edge) - neueste Produktlinie sogar bis 2035




SYSTEVO SOFTWARE Honeywell
Losungen

TEL

CONNECT

&

Pflege Management &

CONNECT

m\

Integrierte Kommunikation

Workflow Lésung Ugle

mit KIS Integration.
Dateneingabe direkt am
Krankenbett.

DSGVO-konformer Chat:
Service calls (Hotellerie),
Messenging, Video,
Ubersetzungs-Service




WAS IST SYSTEVO TEL-CONNECT?

Standard Anbindung
Lichtrufanlage an TK-Anlagen
Gateway Funktionalitat

Systevo TEL-CONNECT
verschiebt die Schnittstellen-Grenze in
den SIP-Trunk der TK Anlage,...

...sorgt flir eine reibungslose, zuverlassige
Ubertragung von Alarmmeldungen per
Text & Sprache,...

...reduziert Fehlerquellen und erleichtert
die Installation,...

...unterstltzt die Alarmeskalation gemaf
DIN VDE 0834 und...

...ist besonders leistungsfahig in

Kombination mit Systevo Mobile.

ESPA
I*III 4.4.4/

Honeywell
SYSTEVO
TEL-CONNECT

Text: ST.A24 Zimmer 4 Bett 2

hih-pit

Sprache:

DI

0834

NOwrone

Honeywell

P



SYSTEVO
TEL-CONNECT

Intelligente Alarmierung ist mobil und optimiert Pflege-Prozesse

SYSTEVO TEL-CONNECT leitet den Alarmruf
parallel oder sequentiell an die zustandige
Pflegekraft / Pflegegruppe

et

Die Pflegekraft bestatigt den Alarmruf positiv
und initiiert bel Bedarf einen Ruckrufzum

Patienten.
¥

Service Rufe bzw. Pflegerufe konnen somit
unterschieden, priorisiert und zeitlich
organisiert werden.

@

Weitere Alarmlogiken sind moglich wie 2.B.
Automatische Weiterleitung

= Automatische Konferenz

= Adhoc Alarmrufinitiierung

= Service-Ansagen, Aufnahme und Versand

Honeywell




SYSTEVO SOFTWARE Honeywell
Losungen

1
CONNECT

ﬁ

Integrierte Kommunikation

und
DSGVO-konformer Chat:

Intelligente Alarmierung :
Zertifizierte Integration der
Telekommunikation in
Schwesternrufsysteme und
mobile Pflegegerate!

Service calls (Hotellerie),
Messenging, Video,
Ubersetzungs-Service




— Die Pflegekraft sieht die
{7+]| Vorinformationen des
jeweiligen Patienten ein
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Positive Patientenidentifizierung
"E und Check des Gesundheitsstatus
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PRED FORTE 1.0 %

COGOSUPFELS. SUSFEMSIGN
COLLYRE £N SUSFENSKN
AUGENTROPPENSLSEENS
M

Uberpriifung der
e Medikation und der Dosis

| _67 [ ‘

Prodrescions 71 acstam

5 rights rule
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Patient Medicine Doses Route Time
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@ Datentransfer zur
¢ elektronischen Patientenakte (KIS)
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E" 6 Preview fiir den Medikations-
7} zyklus des nachsten Patienten
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Was mussen die Module eines innovativen
Pflegemanagement Tools leisten?

E ¥ @ ® Va

Medikations- Vitaldaten- Bluttransfusions Aufgaben- Wund- Patienten- Proben-
kontrolle Erfassung + Ablaufe Management Dokumentation Fragebogen/ Entnahme
EWS “ToDo- | Fotografie Tagebiicher

Listen” (ePRO)

»Paperless Nurse*

Honeywell



&) _
M SYSTEVO CARE-CONNECT

Forderung gemal KHZG:
DRG-Erlosverluste vermeiden (-2%)
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Q’j Maastricht UMC+

Honeywell



Maastricht UMC+ in Zahlen 7 2022

Maastricht UMC+
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SCOPE

Komplette Digitalisierung des Bluttransfusions-Prozesses
Vom Labor bis zum Patienten
Komplette Nachverfolgbarkeit der Blutprodukte im gesamten Krankenhaus
Richtiges Blutprodukt - Richtiger Patient - Richtige Vorgehensweise

Komplette Digitalisierung des Probeentnahme-Prozesses (Blut, Urin, Gewebe, ...)
@ Von der arztlichen Anweisung bis zum Labor
Komplette Nachverfolgbarkeit von Probeentnahmen
Richtiger Probebehalter - Richtiges Etikett - Richtiger Patient — Richtige Vorgehensweise

Erganzend zum Visitenwagen

@ Komplette Unterstiitzung am Point-Of-Care
Richtiger Datensatz - Richtiger Patient- Richtige Vorgehensweise - Richtige Erfassung

Mobile Endgerate fiir das Pflegepersonal
Honeywell 370 Honeywell Systevo Mobile (EDA50/51)
350 Honeywell mobile BT Drucker



MILESTONES

2019/4

v

2020/3

‘

2021/2

v

2021/6

'

2022/4

'

bis
2022/7

Projektstart: SAP OrderCom LAB mit
careConnect (nurseflow) / mobitrace version 4

Proof-of-Concept:
careConnect Module Bluttransfusion / Probenentnahme

Start Gesamt MUMC+:
careConnect Bluttransfusion / Probeentnahme
(unter Verwendung von Profilen)

*®: Projekt-Verlangerung wegen COVID-19
Abschluss: Bluttransfusion / Probeentnahme in allen Polikliniken
Start: Implementierung Notaufnahme, Stationen, Intensiv, OP, Dialyse

Abschluss: Implementierung Notaufnahme, Stationen, Intensiv, OP, Dialyse

Implementierung + Abschluss

Honeywel



LESSONS LEARNED

= Digitalisierung initiiert auch die Standardisierung und den Abgleich der
Prozesse uber das gesamte Krankenhaus.

= Ohne Mehraufwand fur das Pflegepersonal wird die Patientensicherheit erhoht.
(eindeutige Identifizierung und Zuordnung, weniger Zeitdruck - weniger Fehler)

= Etablierung von Back-up Prozessen bei System-Ausfall.

Honeywell



SYSTEVO SOFTWARE
Losungen

A »

CONNECT CONNECT

ﬁ

Pflege Management & Workflow
Losung
mit KIS Integration.
Dateneingabe direkt am
Krankenbett.

Intelligente Alarmierung :
Zertifizierte Integration der
Telekommunikationin
Schwesternrufsysteme und
mobile Pflegegerate!

Honeywell




< C A medecal-inbuns da/pravs-ung-wirtschatt/prassmanagement/artiked Ty er-sezte-gin-no-go-so-verboten-1st-whatsspp-iy-pracs-und -krankenhags, W » !_,

E-Paper Gebulwen-Handbuch Shop Verlag g Login

Home » Pradgund Wirtschaft » Praxismanagement » FurArzte ein No-Go: So verboten ist'Wha.,

Kategorien Fiir Arzte ein No-Go: So verboten ist WhatsApp in Praxis und

Praxisfohrung Krankenhaus
Patientenmanagement
Team Praxismanagemant, Praxisf] utor; Anauschka Viasne U n m m D ‘;"

&SN e

Geld und Steuern

Praxis-iT ) L
Martin, danke
oy gur Ik deinen ys, op [

0 Frage hire iy,
icnmw
Gimch .
t&mw‘.. m"-hﬂﬂ':m

Lernen Sie mehr
uber unseren

Fortschritt in der
DIABETESTHERAPIE.

informationan Finnen 5k Nier
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DSGVO KONFORME KOMMUNIKATIONS-APP
DAS ENDE DERWHATSAPP-FALLE

. Sicherer Chat zwischen den Pflegekraften und in Gruppen

Q Video-Ubertragung (inkl. Wunddokumentation) -F- : :

‘ _ . ; :
2a \ Sprach- und Videokonferenzen | /

ﬁ- Verbindet gerateunabhangig mobile und stationare Gerate

< Service Rufe fur Patienten/Hotellerie (Getrank...)

:! Intelligentes Weiterleiten zur geeigneten Pflege-
oder Hilfskraft

E Chat Bots

m Ubersetzungs-Services

Alcatel-Lucent @ H
B oneywell



SYSTEVO MOBI LE ,Wir brauchen heute fur mehr Komfort, fir mehr
Informationsgewinnung und -verteilung neue Module mit

I - M 'I. s‘ der Fahigkeit auf einem mobilen Gerat — nicht unbedingt
nnOvatlv. Obl ICher. Notebook- abrufbar und eingebbar zu sein.”
Prof. Dr. Kurt Marquardt

Vorteile: Beauftragter des UKGM fur wissenschaftliche IT-Themen

= Professionelle Mobilgerate der neuesten Generation

~Bezuglich der Medikation bietet die Kombination
»,mobiles Endgerat und Software® eine dezentrale
Optimierung mit deutlich geringerem Investitionsvolumen
als grol3e Robotik-Systeme.*

Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff

= Passende Softwareapplikationen zum Thema
= Alarmmanagement
= Pflegemanagement / Workflow
= geschutzte Kommunikation ‘I"I‘W

Universitat Munster, Centrum fur Krankenhaus-Management

Nutzen-Effekte: : - o
: . . /! ~Wir brauchen diese mobilen Systeme und elektronischen
- Patlente.n.s!.cherhelt — 9 - Gerate, um an die Daten heranzukommen, zuklnftige
= Produktivitatseffekte durch T ——— MaRnahmen abzuleiten und zu steuern.*
= Okonomisierung von Wegen und Jens Schulze
n Informationsverfi]gbarkeit am ,Point Of Care‘ CIO Universitatsklinikum Frankfurt am Main
= Servicefunktionen fur Patienten

= Funktionale Mehrwerte fur die betriebene IT-Infrastruktur Webinar 09/2021
= Attraktivitat als Arbeitgeber im Wettbewerb um Fachkrafte Mobiles Pflegemanagement im Krankenhaus 4.0




