=)

DIGITALE TRANSFORMATION IM UKM:
KOMMUNIKATION
PATIENT - PFLEGE - OP
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Projekt ONE

Gemeinsam die OP-Prozesse Neu Entwickeln
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OP Prozesse gemeinsam neu gestalten

titsklinikum

OP-Analyse:

Prozessanalysen, Optimierungspotential
und MaRBnahmenkatalog

Version und Datum:  V2.004.03.2021

Dokumentstatus: freigegeben
Autoren: Prof. Dr. Frank Christ, Annemarie Grasse, Andreas Walter, Dr. Lorenz Frey.
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Erstellung Bericht von einer
Beratungsfirma

Auswertung und Bewertung von ca.
Maflinahmen

Beschreibung
P
SOLLMMI MaBnahmen Portfolio rojekt/Aufgaben | qrus
o Name
T T 40Uh - um__: Cash Cow - geringer Aufwand- : Beginn am Morgen _:offen
startetum 7 Uhr. T 745 Uhr 30 Mi schneller Output
verlegt
Keine Betreuung der : Patiennt soll durch Zusitaliche Betreung Cash Cow - geringer Aufwand> | Beginn am Morgen offen
frilheingeschleusten : Personal betreut werden schneller Output
Patienten (6:45-7:150hr)
Zuwienig Schisusen ! Zusitziiche Sohleuse an | Zusitzliche Sohieuse an der | Gash Cow - geringer Aufwand-> - Beginn am iMorgen : offen
der Holding Holding (Chirugie "AWFR"  : schneller Output
als Provi, ZOP holding
vorhanden)
Zuvienig iisht SUpportpersonai an : Supportpersana schieust | Cash Cow - geringer Aufwand-> | Beginn am Morgen  offen
Supportpersonal an der Schleuse ein, um hishere Kapazititen | schneller Output
der Schleuse 2u erzeugen.
Keine 1 GF Tische am i Cash Cow - geringer Aufwand-> :Beginn am Morgen  :affen
OF Tische in der Vorabend bereitsinder  : schneller Output
Hiicht § ash Cow - geringer Aufwand> | Beginn am Morgen affen
iearbei scheller Output
Anssthesiearbeit werden durch ein Team (§:30 ’
i i fliehi Support: Patient - Patienten werden an der | Gash Gow - geringer Aufwand-> - Beginn am Morgen - offen
von Sohleuse2ur  : SchleusetHoldingdurch  : schneller Output i

Uberfiihrung in Arbeitspakete und Projekt

> 70 UKM Projektmitarbeiter aus allen Berufsgruppen
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Nachhaltigkeit

» Berufsgruppenuibergreifender
Dialog = Wir sind ONE!

» Abgestimmte Kennzahlen, um OP
Prozesse zu verfolgen und
nachzuhalten

* Prozessbruche anhand KPls
identifizieren und bearbeiten

 Vollstandige Checklisten

« Stabilitat schaffen

» Kennzahlen-Reporting fur alle
verflgbar

* Arbeitsgruppen leben nach
Projektabschluss weiter
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Prozessdigitalisierung

+ Klinisches Systeme: Checklisten in
ORBIS erweitern

 EinfUhrung eines automatisierten
,Benachrichtigung- Tools“ fir die
OP-Teams (CLINI )

» Patiententracking

+ Stabsstelle Business Intelligence:
- Einrichtung eines Ampelsystems
- permanente Abweichungsanalyse

 Skalierung durch Integration der
Kommunikation mit den Patienten
(BEWATEC)

Transparenz

E Dedalus
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BEWATEC.ConnectedCare - Offene Patientenplattform, die im klinischen
Umfeld die Digitalisierung ganzheitlich unterstutzt

Vor der Klinik In der Klinik Nach der Klinik

N

* Check-in in die Klinik  Digitales Entlassmanagement

* Anamnese & Aufklarungsvideos  Patientenaufklarung * Therapieplan (Dokumentenibergabe)
* Check- & Packlisten + Menibestellung * Video Visite * Dokumentenupload

* Upload von Dokumenten * Service Call * Entertainment * Medikationsplaner

* Infos zu Klinik & Team * Therapievideos * loT (room control etc.) * Nachsorgetermine

* Vorbereitungsvideos * Terminbuchung * Klinik-Shop * Therapievideos

* Services vorab buchen * Patientenumfrage * Klinikinformationen * Patientenumfrage

<> ConnectedCare
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Cliniserve CARE ist als Aufgabenkommunikationslosung eine Brucke
zwischen Patienten, Pflegekraften und anderen Bereichen

Interne Kommunikation

Automatisierte
Prozesskommunikation

""" "Robotik ! ‘»

25 Minuten

Zeitersparnis pro Pflegekraft
pro Schicht

Patientenkommunikation

Pflegeassistent

Pflege

Funktions
- bereich

Service

D Dedalus
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Kurzvorstellung ONE — Fokus auf Kommunikation mit Operateuren

&’\ Herausforderung: Es ist ressourcen- und zeitintensiv Operateure in den OP zu rufen
Losungsansatz: Nutzung einer App

—

Vorteile dieses Ansatzes:
Zeitersparnis bei den OP-Prozessen
Arzt wird folglich informiert und kann Feedback geben

OP-Pflege sieht Feedback des Arztes Uber die App
Transparenter Vorgang

®

@ Einfuhrung UKM-weit, Schnittstelle Logbuch
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Live-Demo der Plattform-Losung — von Patientenanfrage bis zur
Bestellung der Operateure

D Dedalus
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Die Gesamtlosung bietet Potentiale in Prozessen, der
Mitarbeiterentlastung und der Patientenzufriedenheit
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Steigerung der OP Auslastung

Verkurzung der praoperativen Liegezeiten durch geringe Absetzrate
Effizienterer Personaleinsatz durch verringerte Leerlaufzeiten
Reduktion Uberstunden

Weniger doppelte Laufwege in der Pflege durch Mitnahme bendtigten Materials zu Patienten (1000km/a)
Weniger Telefonat zu Prozessorganisationen (25min mehr Zeit fur Patienten pro Schicht)

Reduzierung von Wartezeiten bei Transporten (bis zu 50%)

Bessere Personalsteuerung durch autom. Delegierung nach Qualifikation und Bereich (auch Service)

Bessere Betreuung durch Ruckmeldungen des Personals

Schnellerer Service durch passende Mitarbeiter

Volles Leistungsangebot sichtbar

Eine Ubersichtliche Plattform mit allen patientenbezogenen Informationen

10 D Dedalus
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Die Losung ist technisch bereits umgesetzt und folgt einem strukturierten

Rollout Plan

Bereits realisiert

Technische Voraussetzung

im Patientenzimmer

*Rollout der BEWATEC
Connected.Care Lésung

*Basis fiir digitale
Prozesse bei Patienten
und auf Station

Start Januar 2022

Start der OP
Kommunikation

eBenachrichtigung von
Operateuren zur
Reduzierung von
Wechselzeiten

Phase 2 in ONE

Erweiterung OP um
Logbuch/Bereitstellung

Patienten auf Station

eReduziert Wartezeiten

am OP und im
Transport

eNahtlose Integration in

Pflegeassistent auf
Station

Phase 3 parallel

Servicecall und mobiler
Pflegeassistent

ePatientenkommunikati
on vorintegriert in
BEWATEC
Connected.Care

eAusstattung der
Stationen mit mobilen
Endgeraten
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT

Fragen?
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Fur Fragen und Erfahrungsaustausch stehen wir gerne zur Verfugung

Katja Kimmel

Leitung / CIO
Geschaftsbereich IT

UK Munster

E-Mail:
katja.kuemmel@ukmuenster.de

f
UKM

Kay-Louise Wonnemann

Projektleiter

UKM Management Solutions

UK Munster
E-Mail:

kay-louise.wonnemann@ukmuenster.de
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BEWATEC

Nedret Akcaoglu
Leiter Business Development
BEWATEC GmbH

E-Mail:
Nedret.akcaoglu@bewatec.com

Telefon: ABSTIMMUNG FR
KUMMEL

Telefon: ABSTIMMUNG FR KUMMEL

Telefon: +49 151 55 04 33 37

#..ACLINISERVE

Julian Nast-Kolb
Griunder und Geschaftsfuhrer
Cliniserve GmbH

E-Mail: julian.nast-kolb@cliniserve.de

Telefon: +49 1522 856 3078
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