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o bei Helios auf lokalen PC seit 2014 (durchgesetzt gegen ‚Speaking‘)
o aktuell: an allen Standorten via Helios  und Vamed Cloud

§ Vokabular Allgemeinmedizin und Radiologie 
§ via Dashboard auf Englisch umschaltbar

- Nuance Rahmenvereinbarung / Standortlizenz basiert auf Einzel-Accounts (keine 
Sammellizenz/Campus)

1.300 Nutzer in EF
3

Deutschland: 
• 89 Kliniken
• 130 Medizinische Versorgungszentren (MVZ)
• 6 Präventionszentren
• 5,2 Millionen Patienten/Jahr (4,1 Millionen amb.)
• 73.000 Mitarbeiter
• Umsatz (2020): 6,3 Milliarden Euro

Helios Health (+Quirónsalud)
• 52 Kliniken
• 70 ambulante Gesundheitszentren
• 300 Einrichtungen f. Gesundheitsmanagement
• 15 Millionen Patienten/Jahr (14,1 Millionen amb.)
• 40.000 Mitarbeiter 
• Umsatz (2020): 3,5 Milliarden Euro
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40 Kliniken
1.300 Ärztinnen und Ärzte



© 2021 Nuance Communications, Inc. All rights reserved. 4



© 2021 Nuance Communications, Inc. All rights reserved. 5



© 2021 Nuance Communications, Inc. All rights reserved. 6



© 2021 Nuance Communications, Inc. All rights reserved. 7



© 2021 Nuance Communications, Inc. All rights reserved. 8



© 2021 Nuance Communications, Inc. All rights reserved. 9



Steffen Rosahl



Eine neue Ära: 
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Spracherkennung
Ist mehr als ein Mikrofon in der Hand
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© Foto: Sprint-Doku



Spracherkennung
Ist mehr als ein Mikrofon auf dem Kopf
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© Foto: Sprint-Doku
© Foto: Motion Array
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Spracherkennung ist für alle, die alle Hände voll zu tun haben
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© Foto: iGW e.V.
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Für Roboter, die mehr als ein Showcase sind
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© Foto: manager magazin © Foto: Markus Vogel
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COVID-25
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Digitalisierung – Ambient Recognition
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Zukünftige Konzepte für Deutschland?

© Foto: Nuance
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Dokumentation der Zukunft?
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Ambient clinical intelligence (ACI) – Cloud-basierte Sprachverarbeitung

§ Mikrofonarray zur Aufnahme von Gesprächen

§ Sprachbiometrie zur Zuordnung von Sprechern

§ Machine Vision für Motion Tracking , um nonverbale
Hinweise aufzunehmen

§ Ambient Skills Echtzeit-Aktionen mit der Akte

§ Natural Language Generation: das ganze Gespräch
wird in Fachsprache zusammengefasst

§ Generierung strukturierter Informationen

§ Kodierte klinische Begriffe (ICD10, SNOMED CT)

Kein Tippen, kein KlickenRush University Medical Center Chicago
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Spracherkennung – Phase Sprache zu Text
Stark vereinfacht

Gase
Gaze Gazeˈɡaːzə

Sprache
à Wörter à

Akustik
Sound à Phoneme

VokabularAkustik Statistik

Wort



© 2021 Nuance Communications, Inc. All rights reserved.

Sprache zu Text – Phase Grammatik

120/80 mmHg

Sprache
Wörter à

Akustik/Sprachmodell Grammatikmodell

Wort

Einhundertzwanzig zu achtzig millimeter h g

à
Text

Sprache à Schriftsprache
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Sprache zu Text – Semantik

120/80 mmHg

Sprache
Wörter à

Akustik/Sprachmodell
Grammatikmodell

Wort à
Inhalt

Sprache à Semantik

SCTID 75367002 | BP observable entity

Semantikmodell
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Anwendung der Technologie in Krankenhausprozessen
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Mehr als Zeitersparnis, mehr als “nice to have”

• Anamnesen
• Verlaufsdokumentation
• Entlassbriefe
• Pflegedokumentation
• Intersektorale Anwendung
• Ambient Recognition
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Neue Ära in Bezug auf Datenschutz und Sicherheit
Isolated Healthcare Cloud Germany (Azure)

Über Nuance Communications, Inc.
Nuance Communications (Nuance) ist Technologie-Pionier und Marktführer im Bereich der dialogorientierten KI und Ambient Intelligence.
90 Prozent der Krankenhäuser in den USA und 85 Prozent aller Fortune-100 Unternehmen weltweit vertrauen Nuance als Full-Service-Partner.
Wir liefern intuitive Lösungen, die Menschen ermöglichen, andere zu unterstützen.

© 2021 Nuance. All rights reserved.
HC_5102_01_IG, September 30, 2021_GER_Germany

Erfahren Sie mehr
nuance.de/go/dmo

+49 89 4587 3529

Dragon Medical One – 
Cloud-basierte Spracherkennung

Dragon Medical One ermöglicht digitalisierte, cloud-basierte Dokumentation von überall zu 
jeder Zeit. Die App PowerMic Mobile lässt jedes Smartphone zum Diktiergerät werden. Alle 
Sprachdaten, inklusive Daten mit Patientenbezug, bleiben immer innerhalb der EU.

6LFKHUH�8PJHEXQJ�I¾U�HLQH�Hɝ]LHQWH�XQG�]XYHUO¦VVLJH�
Dokumentation mit Spracherkennung

Server Berlin

Server Frankfurt 
am Main

Alle Sprachdaten verbleiben inner-
halb der EU. Die Verarbeitung erfolgt 

DSGVO-konform und die Prozesse sind 
Ζ62b������]HUWLȴ]LHUW�

ΖQGLYLGXHOOHV�6SUDFKSURȴO�I¾U�MHGHQ� 
Anwender. Mandantenverwaltung durch 

Administrator.

Die App PowerMic Mobile  
verwandelt das Smartphone in ein 

sicheres Mikrofon.

Ortsunabhängig nutzbar  
(Desktop im Krankenhaus, 
Laptop zu Hause, Praxis)

�����(8�DQV¦VVLJHU�6XSSRUW�Updates 
zeitnah und automatisch������

9HUI¾JEDUNHLW

Microsoft 
Azure- 

Infrastruktur

EU

• 256-bit verschlüsselte Datenübertragung
• Verschlüsselung im Ruhezustand
• Ζ62�����������

ȏ &��=HUWLȴ]LHUXQJ
•  SOC I Type 1, SOC II Type 2, SOC III konform

(SOC: System and Organization Controls)
ȏ Ζ62�����������

Nuance Sicherheitsmaßnahmen Microsoft-Infrastruktur Deutschland

§ Alle Patientendaten bleiben innerhalb Deutschlands / EU

§ Sehr hohe Betriebsbereitschaft

§ Gesicherter Sprachtransport, redundante Infrastruktur

§ Hoch skalierbar, kurze Latenzen

§ 256-bit Verschlüsselung

§ DSGVO-conform, BDSG (neu) Cloud Computing 
Compliance Controls Catalog (C5)

§ ISO 27001, 27017, 27018

§ Security Organisation Controls (SOC 1, 2, 3)
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Cloud-basierte medizinische Spracherkennung
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§ Die beste deutschsprachige Spracherkennung: 
SOFORT verfügbar – ohne Vorbedingungen

§ Immer ultrafortschrittliche Technologie (fast release cycle)

§ Fokus auf Einfachheit, Reduktion

§ Jede Personalisierung ist  zugänglich auf allen Geräten, 
an allen Standorten

§ Sprachaktivierte Makros und Autotexte zur Beschleunigung 
der Dokumentation in jedem KIS / in jeder Anwendung

§ Mikrofon-Infrastruktur erweitert Funktionalität ohne Audio-
Channels und USB-Mikrofone

§ Tool zur Reise in die Zukunft

Diktierfenster

Vorheriges
Feld

Text 
übertragen

Nächstes
Feld

Dragon Medical One 
KRITIS-geeignete, DSGVO-konforme Spracherkennung

PowerMic Mobile
DSGVO-konformer Einsatz eigener Geräte als Mikrofon

Standardwerte
übernehmen

“Tasten” frei
konfigurierbar
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Perspektiven durch Cloud-Speech und Mikrofon-Infrastruktur
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“Intersektorales Command and Control”
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MS Teams – Ambient Intelligence
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Konversation – Strukturierung – Ausgabe
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Strategisch: Dragon Medical One & PowerMic Mobile
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KHZG – Wirtschaftlich und nachhaltig digitalisieren
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Sprachbasierte Dokumentation von Pflege- und Behandlungsleistungen

KHZG Fördertatbestand 3
§ Frist für Anträge 31.12.2021
§ Bewilligung und Umsetzung in 2022
§ 2. Evaluierung der digitalen Reife 30.6.2023
§ Fertigstellung 31.12.2024 

Herausforderung
§ Knappe IT-Ressourcen
§ Hoher Zeitdruck
§ In bestehende Digitalisierungsstrategie einbinden
Ziel
§ Projekt kurzfristig mit maximalem Nutzen 

realisieren

Checkliste – haben Sie an alles gedacht?
ü Produktqualität 
ü Kompatibilität 
ü Anwender:innen involvieren
ü Aussagekräftige Referenzen 
ü Dienstleistungen und Beratung
ü Kosten, Zusatz- und Folgekosten
ü Skalierbarkeit
ü Mobilität 
ü Konformität 
ü Etablierter Anbieter und langfristiger Partner

www.nuance.com/de-de/healthcare/campaign/khzg-funding.html

http://www.nuance.com/de-de/healthcare/campaign/khzg-funding.html


Medizin ist 
Zuwendung UND
Dokumentation

Dragon Medical One



Dr. med. Markus Vogel
markus.vogel@nuance.com
www.nuance.de/gesundheit

Vielen Dank!


