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Das UKSH in Zahlen und Fakten

» Einziger Maximalversorger und grof3ter Arbeitgeber in SH
= 2003 Fusion der Universitatsklinika Kiel und Libeck zum UKSH mit
zwel verschiedenen med. Fakultaten:

Christian-Albrechts-Universitat Kiel

8 Universitat zu Libeck

= 85 Kliniken, Sektionen und Institute
=  Uber 500 Ambulanzen

= Patienten p.a. (25% stat., 75% amb.) 470.000
» Betten (It. Krankenhausplan) 2.560
» Beschaftigte aus 112 Nationen 14.806

davon Mediziner 2.100
= Studenten 3.907
» Bilanzsumme (Konzern): 2.092 Mio. €
=  Drittmitteleinwerbung: 77,3 Mio. €
= Verweildauer 6,3 Tage bei @ CMI = 1,45
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UKSH | Informationstechnologie - Eigentiumerstruktur
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51 % 49 %

Neben der UKSH ITSG als
Betreibergesellschaft gibt es noch die

@ - UKSH Gesellschaft fr
_t UKSH Qesellschaft Fur Informationstechnologie mbH (GfIT)
l IT Services mbH als Asset-Gesellschaft ohne eigenes
Personal (gleiche Eigentiimerver-
haltnisse)
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Zahlen und Fakten zur IT-Infrastruktur

170 Beschaéftigte, stark wachsend

(ucu»m‘
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1 Datacenter in Ki
(jeweils redundante Stromeinspeisungen, NEA/Diesel)

> 2 PB Storage = == =
(SAN, NAS, Archive, Backup) £

1.300 virtuelle und dedizierte Server T
60 Datenbanken : e \<

1.500 aktive Netzwerkkomponenten

3.200 Accesspoints weitgehend mit BLE-Technologie
8.500 PC (+ PC aus Lehre und Forschung)

15.000 Exchange-Konten \,/
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Digitale Patientenservices auf Basis der Engage Suite

SelfCheckin UKSH APP NotfallMgmt

Online Frage- /

Aufklarungsbogen BralAURE TR - U Case —

. .. Befundaustausch conference
Online Terminierung

Anzeige und
Ubermittlung
radiol. Bilder

Vitaldaten / Video-
Gesundheitskonten Diary‘ s
wie vitabook/TK/AOK R

Integration in das

Wege- : . .
Patienteninfotainment

Aufrufsystem :
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Digitale Patientenservices auf Basis der Engage Suite

SelfChecklin

Online Frage- /
Aufklarungsbogen

UKSH APP NotfallMgmt

Dokumenten - und Case —
Befundaustausch conference

_ Anzeige und
Vitaldaten / Video- [Jberrr?ittlung

Gesundheitskonten, Diaries Sprechstunde cadiol. Bilder

eGA, ePA

Integration in das
C D) Patienteninfotainment
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UNIVERSITATSKLINIKUM
Schleswig-Holstein

Engage Suite: Online-Terminierung

Digitale Prozesse beginnen aul3erhalb des UKSH!

Patienten und Einweiser kdnnen online Behandlungstermine

iIm UKSH vereinbaren

Patient wird online Uber Aufenthalt im UKSH informiert
Rollout fur alle Ambulanzen bis Mitte 2022

Vereinbaren Sie einen Termin

Bitte wahlen Sie zunachst den Ort fur Ihre Behandiung und anschiie®end die Sprechstunde Im jewelligen Fachbereich, danach
werden lhnen Tage mit freien Sprechzeiten angezeigt
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Engage Suite: Self-CheckIn und Wegefiuhrung

Terminal ,kennt“ seinen Standort, pruft auf korrekte Abteilung, steuert den Patienten ggf.
zum richtigen Aufnahmepunkt oder zum néachsten Termin

» Das Wegeleitsystem zeigt direkt am Self-Check-In Terminal den POI und tbergibt optional
per NFC-Kommunikation die Wegeleitung an das Patienten-Smartphone

= Einscannen von mitgebrachten Dokumenten méglich

» Digitale Unterschrift Uber das SCI-Terminal im Pilotbetrieb (TI-Anbindung geplant)

» Ggf. Ausbau zum Selfservice-Kiosk im Rahmen des TI-Ausbaus
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Engage Suite: Aufrufsystem

Wartenummer

Das Self-Checkin-Terminal vergibt eine flir den Tag gultige eindeutige

Je nach Prozessschritt erscheint dies sowohl in der zentralen Patientenaufnahme,

als auch in den Ambulanzen auf grof3en Wartebereich-Bildschirmen

= Der Patient wird anhand dieser Nummer am Aufnahmetag durch das UKSH
geroutet

WARTERERBIOH 20 /¥ 20
{NUMMESRN ENTSPRECHEN
NOMT DER BEMENFOLGE )

6 AJEL

ABULANZ UROLOGE

Rawm 0010

Rawm 0021

Rawm 0023

Rawm 0 025

Rawm 0 027

Rawm 0 031

Rawm 0033

Raum 0020
Raum 0022
Raum 0 024
Raum 0 026
Raum 0030

Rsum 0032

Trokz inkensiver lagd Hoher Wildschwenbestand im Nord €3 YN
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Engage Suite: Portal ,,Mein UKSH*

Das Portal ,Mein UKSH" bildet die Schnittstelle der klinischen Prozesse zum Patienten

= Alle Termine werden dem Patienten Uber das Portal zur Verfligung gestellt und

» Bereitstellung und Exportfunktion von medizinischen Daten wie Briefe, Befunde und Réntgenbilder inkl. Viewer etc. (vgl. Recht auf
Akteneinsicht)

= Schnittstelle zu externen Anbietern von Gesundheitsakten (mundiger Patient als ,Owner” seiner Daten)

= Online-Terminierung und ,Vorabend-Check-In“ (Fragebdgen,
Eigenanamnesen, Selbstauskinfte, Infos zu Corona-Test)

Zukunftige Ausbauschritte sind:

Integration von PROM/PREM in die Behandlung, sazucors i
Kontextbezogenes Kommunikationsmittel z.B. TSk e e, e
fur die Begleitung chronisch kranker Patienten, st i i Besics- und Beglregen icn it

Sie sind ein Risikopatient?

Integration von Videosprechstunden, ... e

regelungen umgesetzt.

‘Was muss ich beachten, wenn ich ins UKSH komme?
Bitte kommen Sie zum Quartalsbeginn auch weiterhin ber die Zentrale
Patientenaufnahme und gehen Sie nicht direkt in die Ambulanz.

Weitere Hinweise zu Hygienevorschriften finden Sie hier.
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Patient XCare: Integration am Beispiel Fragebogen

At Home Onboarding

Patient XCare Suite
Fragebogen

Antwort 2
Antwort 3

Inhouse z.B. Notaufnahme

ORBIS U
Fragebogen

Antwort 1
Antwort 2
Antwort 3

Inhouse Onboarding

Patient XCare Suite Kiosk
Einwilligung/Fragebogen
Inkl. Unterschrift

Antwort 1
o4 (4 Antwort 2
Antwort 3
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ORBIS
Formular/Assessment RiE

Antwort 2
Antwort 3

Ubernahme von Anamnesen etc.
Strukturierte Bearbeitung und
Erganzung

Setzen von Einwilligungen
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Laura Ferriani

Behandelnder Arzt: Dr. Kaspian

In Behandlung im Klinikum Klagenfurt

01 02

Fragebogen Dokumente

Meine néachsten Termine

03

Dez

07

Dez

15

Jan
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Praxisbesuch bei Dr. Kaspian
1215 -

im Klinikum

Befundbesprechung bei Dr. Kaspian
17:30 -

Meine Aufgaben

Fragebogen Klinikum Erster Besuch
Auszufiillen bis :

Infoschreiben Praxisbesuch
Zu signieren bis :

Fragebogen Vorerkrankungen
Auszufiillen bis :

Meine letzten Dokumente

FragebogenKlinikum1008_final.pdf
Informationsschreiben_WPWSyndrom.pdf
Radiologische Bilder US Herz Echo

FragebogenPraxisKaspian.pdf

3 Seiten

5 Seiten

Tyr

PDF Datei

PDF Datei

pDiIcOM

PDF Datei

Alle meine Aufgaben >

DateigroRe

0,8 MB

1,2 MB

8,9 MB

0,7 MB

Q a‘@v

Hilfreiche Links / Notizen

Fesundeten InLM

Herz-Kre rkun‘un"foh'{

a

Gesunde Erndhrung

Hallo Laura! Ich habe dir einen
interessanten Link zur Verfiigung
gestellt. Vielleicht hilft es dir ja bei...

Alle meine Dokumente >

30.11.2020

28.11.2020

28.11.2020

28.11.2020

Therapieplan

Benutzername oder Mail pie Rickenfit

Passwort Physiotherapie Ruckenfit

Passwort vergessen?

Krafttraining Schwimmen 1.000m



https://xd.adobe.com/view/9ba96cce-dfb1-48c3-94ef-ff270306a48a-cefa/?fullscreen
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loT, loMT, BLE, Location based services, tracking&tracing, 5G, Echtzeitdaten

Themenblock 1: Optimierung administrativer Prozesse

= Ausstattung aller Betten Bluetooth Sender (BLE Beacon): Ortung nach
Kriterien, z.B. Kinderbett, Schwerlastbett

= Abholung/ Reinigung via Push-Button

= Bettenauslastung

» Tracing, Temperaturuberwachung, Fullstande, ...

Themenblock 2: Optimierung medizinischer Prozesse

= Bsp.: Telemetrische Uberwachung von Patienten inkI.
Lokalisierung bei Alarm und Friherkennung
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Digitale Transformation gestalten

Erfolgsfaktoren:

HEAI.THCA E
HACKATHON

Digitalisierungsprojekte sind tbergreifende
Organisationsprojekte!

Standardisierung und Modularisierung sind wichtige
Grundlage

Ganzheitlicher Ansatz flir Prozesse notwendig

User Experience nicht unterschéatzen
Problemakzeptanz steht immer vor Losungsakzeptanz
Mobilizing people - Betroffene zu Beteiligten machen
Aktives Change Management

Keine Paralyse durch Analyse

Systematisches Innovationsmanagement

..aber nicht die ,commodites” vernachlassigen!
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Unser UKSH ist w
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