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Entscheider-Werkstatt 2. Halbjahr 2021

Entscheider-Werkstatt: Wohin geht die Entwicklung der Krankenhausinformationssysteme
Key Note
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Arbeitsgruppen (1) und (2)

15 Jahre ENTSCHEIDERFABRIK
Krankenhauserfolg durch Nutzen stiftende Digitalisierungsprojekte
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HERAUSFORDERUNGEN (1/3)

ENTSCHEIDERFABRIK

Umsetzung der aktuellen und kinftigen Anforderungen mit dem bisherigen Krankenhausinformationssystem
Annahme: Es liegt ein All in One System

1

All in One System

ERP: Administration

KIS: Administratives KIS

KAS: Klinisches Arbeitsplatzsystem

Kinftige Anforderungen:

+ Entscheidungsunterstitzung & kunstliche Intelligenz

* Interoperabilitat,

» Verflgbarkeit von on-premise-Installationen

» Personalressourcen fur den IT-Betrieb

» Datenschutz und Informationssicherheit

* Neue Versorgungsformen / -konzepte (von stationar nach ambulant, Ambulantisierung, Telehealth,
Patienteninteraktion, Datenspende, Geschaftsmodelle)

+ Patientenzentrierte Versorgung und neue Systeme

neue funktionale Anforderungen

* Medication — closed-loop-medication

» Sprache / -steuerung

* Mobilitat
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HERAUSFORDERUNGEN ( 2/ 3)
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Digitale Transformation (Dekonstruktion von Geschéaftsprozessen bis zur Anderung des Geschaftsmodell)
» Digitaler Zwilling

» Patient steuert Versorgung

* Processing semantischer Inhalte (Kommunikation mit intelligenten Bots)

Change und kultureller Wandel

» Heranfuhrung der Anwender/Patienten an digitale Anwendungen

» Zeit einplanen

* Know-How Uber den Prozess und den zukilinftigen Prozess

Usability

» Abbildung der Prozessherausforderung versus Abbildung von best practice Ansatzen
Was ist ein ,KIS* und was soll ein ,KIS* sein (Produkt versus Losung)?

* Prozesssteuerung

+ Datenhaltung / Repository

* Entscheidungsunterstitzung

+ Komplexitat Eingabe und Interaktion

Bereitstellung der Daten in den Standards, die im bidirektionalen Austausch bendtigt werden
» Holisitische Aufstellung

* best-of-bread

* Plattform
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ENTSCHEIDERFABRIK

HERAUSFORDERUNGEN ( 3/ 3)
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Anforderungen von neuen Marktteilnehmern

Pharmaindustrie
,Datenspende® von Patienten

Hat sich der Krankenhaustrager geklart, was er will?

Daten-Strategie (,Herr der eigenen Daten” - Datenhaltungsstrategie)
Informationstechnik-Strategie

Digitalisierung-Strategie

Zeithorizont

Veranderungen in der Gesetzgebung

KHZG als Rahmen
Zeitlinie
Ausreichende Finanzierung

2021

16.- 17.02.2022 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf



é HERAUSFORDERUNGEN (3/...)

ENTSCHEIDERFABRIK

10

11

12

13

14

2021 16.- 17.02.2022 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf 6



AGENDA

ENTSCHEIDERFABRIK

1 Herausforderung

2 Aufgabenstellung / Zielbild

3 Anforderungs-/ MaRnahmenkatalog
4 Szenarien-Analyse

5 Prioritaten-Analyse

6 Zusammenfassung und Fazit

7 Ausblick

2021 16.- 17.02.2022 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf



AUFGABENSTELLUNG / ZIELBILD (1 /1)

ENTSCHEIDERFABRIK

1

Strategische Konzepte fur die Zukunft von Krankenhausinformationssysteme im Laufe der Zeit, Monolithen,
Plattformstrategien, Micro Systeme, etc.

Kritische Erfolgsparameter wie Uberarbeitete intra- und interorganisatorische Geschaftsprozesse, Erarbeitung von
Geschaftsmodellen — Systempartnerschaften, etc.

Summe der Informationssysteme eines Krankenhaustragers (Plattformstrategie mit Process-Engine)

Am Beispiel der Strategiekommunikation ,,Consumer-KIS*

* Mitarbeiterorientierung

+ Patientenorientierung

* Weitere Stakeholder

Was ist der beste Begriff fur den idealen kommunikativen Transport der ,Summe der interoperablen
Informationssysteme eines Krankenhaustragers® - der ,Plattformstrategie” ?
- Consumer-KIS

- Consumer-EPA

- Consumer-Patientenakte

- Consumer-Informationssystem

- Krankenhausinformationsékosystem

- Gesundheitsakte
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ANFORDERUNGS-/ MASSNAHMENKATALO ( 1/3)

ENTSCHEIDERFABRIK

1

Orientierung der Softwarefunktionaltiat am Behandlungsprozess (Behandlungsprozess)

Bereitstellung der richtigen Informationen zur richtigen Zeitpunkt am Point-of-care (Point-of-care)

Eine vollstandige Sicht auf den Patienten, d. h. (Patientview)
» Samtliche Prozess- und Businessdaten

» Bilder, Dokumente, usw.

* Wissensdaten

Ausrichtung an den Klinikbedirfnissen (Ausrichtung an Kilinik)

Anforderungen an die Stakeholder (Patienten, Mitarbeiter, andere Leistungserbringer, Industrie, Sponsor, usw.)
(Klinikstrategie)

* Vision und Unternehmensstrategie

+ Digitalstrategie (KHZG)

+ Datenstrategie

» IT-Strategie (Definition: Was ist das KIS?, Produkt oder alle Losungen eine KH-Tragers)

* ISMS-Geltungsbereich
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ANFORDERUNGS-/ MASSNAHMENKATALO ( 2 /3)

ENTSCHEIDERFABRIK

Organisation Strategische Partnerschaften zur Erreichung von Interoperabilitéts- und Zeitzielen (Strategische
Kooperationen)

» Konsortienbildung

* Zusammenbringung von Dienstleitern

Archiv- und Interoperabilitatsplattform (Repository fur alle Daten) (Plattformstrategie)

+ Erfullung von internationalen (Mindest-)Standards (Interoperabilitatsverzeichnis)

£LUZ |

10

Zentrale Prozesssteuerung (Process-Engine)

Klare und einfache Formulierung der Strategie, Bsp.: Westpfalz-Klinikum Kaiserslautern: Consumer-KIS ist

* Interoperabiltiat und Revisionssicherheit

» Skalierbarkeit

» Wirtschaftliche Bedingungen

der gesamten IT-Landschaft (Summe aller Informationssysteme - Daten im Krankenhaus) (Verstandliche Strategie)
Technische Gestaltung der eingesetzten Softwareprodukte entsprechen der Entwicklung der Versorgungsformen —

moderne und flexible Architektur (Stichwort: Ambulantisierung ist durch die Software-Funktionalitat technisch zu
realisieren) (State-of-the-art-Technologie)

« Service orientierte Architektur
e Microservices
« FHIR

e Rest-API —

o
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ANFORDERUNGS-/ MASSNAHMENKATALO ( 3 /3)

ENTSCHEIDERFABRIK
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TOP

Innovative und Nutzen stiftende Mehrwertapplikationen mittels der Archiv- und Interoperabilitatsplattform ,rund“ um die
originare Abrechnungs- und Prozessengine (administratives und klinisches KIS) (Mehrwert-Apps)

» Patientenportal (eGA)

* Mobile Kurve

» Sprachsteuerung

* Terminologie-Datenbank

» Spezialisierte-Apps — optimale Datenintegration in den ,Patientenview*

Definition der Endausbaustufe - Ziel: z. B. Digitaler Zwilling (,Digitaler Zwilling®)

Formulierung einer Deploymentstrategie: (Depolymentstrategie)

* Make or buy

* on-premise versus SaaS aus der Cloud

Nutzen stiftende Mehrwertapplikationen — Voraussetzungen: (App-Requirements)

* Anwenderfreundlich

* Usability

* Intuitiv — Prozessangepasst — geringer Schulungsaufwand

Adressierung von finanztechnischen Unzulanglichkeiten bei politischen Entscheidungstragern (Finanzierung)
» Betriebskostenfinanzierung

+ Cloud-Anlagegutfinanzierung

Systempartnerschaften als Hebel fir Kosten- und Ressourcenoptimierung und , State-of-the-art“-IT-Landschaft

{(Systempartnerschaften)
7
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Digitalstrategie

Plattformstrategie ,,Consumer KIS*

Hosp., N ¢

D Shpaivn taprnt St by Duartd . [11
T AT S G RS B WA T i * Vom ,Monolithen® zur

m Plattform
[ e « Flexibilitat

1) s ] vy
T | * IHE-Konformitat

» Verkauf Agfa
HealthCare

[ 1
TIE MV Hegeiry

. Mo te Ko Mo
E FOF ¢ Chracal Do
g Jocrinectuns / Catical Dul

Nudtastny

S D:rﬁh ,

B ity b und Almbch sowe s afs notig

Ersteller: Geschaftsfithrung Entscheiderwerkstatt in Kaiserslautern 14. Oktober 2021 14




AGENDA

ENTSCHEIDERFABRIK

Herausforderung

Aufgabenstellung / Zielbild
Anforderungs-/ MaRnahmenkatalog

Szenarien-Analyse

Prioritaten-Analyse

Zusammenfassung und Fazit

Ausblick

2021

16.- 17.02.2022 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf

15
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ANFORDERUNGS-ANALYSE: PRIORISIERUNG FUR DAS ,CONSUMER KIS*
SUMME DER INFORMATIONSSYSTEME EINES KRANKENHAUSTRAGERS
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Ausrichtung an Strategie

Klinik

Plattformstrategie I

Process-Engine

Deployment-
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Point-of-care
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ZUSAMMENFASSUNG UND FAZIT

ENTSCHEIDERFABRIK

1 Das Zielbild fur das ,althergebrachte“ KIS ist die administrative Patientenverwaltung und -steuerung

Die Zukunft (Consumer-Patientenakte) ist die Summe der interoperablen Informationssysteme eines Krankenhaustragers
— Plattformstrategie mit Processengine, die

» Datenhoheit beim Krankenhaus

* Health-Data-Management

* Umsetzung der Anwenderziele, z. B. ,digitaler Zwilling®

* Interaktion mit dem Patienten

* Interaktion mit allen Beteiligten am Behandlungsprozess

* Umsetzung Kinftiger Geschaftsmodelle fir sich andernde Versorgungsformen (wie z. B. ,Ambulantisierung®)
* Entscheidungsunterstitzung

Ermaoglicht

Die Basis fir die hausindividuelle ,Consumer-Patientenakte® sind

» Vision und Klinikstrategie

+ Digitalstrategie (KHZG)

« Datenstrategie

+ IT-Strategie (Definition: Was ist das KIS?, Produkt oder alle Losungen eine KH-Tragers)

* ISMS-Geltungsbereich ...

entwickelt aus den Anforderungen der Stakeholder (Patienten, Mitarbeiter, andere Leistungserbringer, Industrie,
Sponsor, usw.)
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AUSBLICK

ENTSCHEIDERFABRIK

I
1 Konzept
2 Machbarkeitsstudie
3 Pflichtenheft
4 Lastenheft
5 Projekt
6
7
8

2021 16.- 17.02.2022 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf 21



ENTSCHEIDERFABRIK

DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Frank Ebling

Leiter Referat IT
Westpfalz-Klinikum GmbH

Hellmut-Hartert-Str. 1
67655 Kaiserslautern

Tel: +49 (0) 631 203-1121369

Fax: +49 (0) 631 203-1703

E-Mail: febling@westpfalz-klinikum.de
Web: www.westpfalz-klinikum.de

Dr. Pierre-Michael Meier, CHCIO

ENTSCHEIDERFABRIK
Stv. Sprecher luiG-Initiativ-Rat
Geschaftsfiihrer GuiG

Rochusweg 8
D-41516 Grevenbroich

Tel:  +49 (0) 2182-88 65 06 6

Fax: +49(0)2182-88 6538 2

Mobil: +49 (0) 170-23 03 11 1

E-Mail: Pierre-Michael.Meier@GuiG.org
Web: www.ENTSCHEIDERFABRIK.com
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