
Einführung eines 
Patientenportals
Herausforderungen und Lösungsansätze
Workshop Entscheiderfabrik



m.Doc
Das Unternehmen

Leistungserbringer 
und weitere Partner

Modulare Smart Health Plattform  

Plattform …
Smart Health Services  

…Mehrwerte schaffen                             
mit dem Patienten 

im Mittelpunkt…

70
… mit heute rund

Mitarbeiter

… seit der Gründung

2016
vom

zertifizierter IT-DienstleisterThieme Gruppe
seit 2019

Mitgesellschafter in m.Doc
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Die Kundenreise in die Patientenreise übertragen
Die digitale Begleitung vor, während und nach dem Klinikaufenthalt erleichtert die  
Therapie und präventive Nachsorge für alle Beteiligten

Standard

Digital vorbereitete  
Aufnahme

Aufenthalt, inkl.
digitaler Features und

Zusatzangebote

EntlassungFrühzeitige Identifikation  
und Auslagerung  

administrativer Aufgaben

Nachsorge, eventuell  
nächste Schritte

(z. B. Reha oder Hausarzt)

Check-in Aufenthalt Check-out

HERAUSFORDERUNG

MEHRWERTE

Hohe  
Zufriedenheit  

allgemein

Patienten-
bindung

Erleichterte  
Prozesse

Lange
Wartezeiten

Viel unnötige  
Papierarbeit

Keine  
Patienten-
bindung
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Patientenkommunikation richtig gestalten
Fördertatbestand 2 §19 KHSFV Abs. Satz 1 Nr. 2 PATIENTENPORTALE

Die m.Doc Smart Clinic ist Ihr 
digitales Portal zum Patienten… 

… förderfähig nach §19 Abs. 1 Nr. 2
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KHZG – m.Doc als Anbieter
Aber wie wird sowas umgesetzt?

Smart KHZG

Differenzierungsmerkmale
Individuelle Ausgestaltung 

der Use Cases

17 Muss-Kriterien in der 
Förderrichtlinie:

Mit m.Doc 
vollumfänglich erfüllt

Step by Step Antragsvorlage 
automatisiert erstellen

Notaufnahme
Telemedizin

ü ü

ü ü
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Smart Services
Für den Patienten



Smart Services
Für den Professional



Bodo Hubl
Dirctor Partner Management

m.Doc GmbH
Ursulaplatz 1
50668 Köln

Bodo.Hubl@mdoc.one
www.mdoc.one

Ihr Ansprechpartner


