
WAS WURDE AUS DEM 
ENTSCHEIDERPROJEKT: 

„BESEITIGUNG DES WHATSAPP DILEMMAS 
UND KOMMUNIKATION MIT MEHRWERT“ 

AUS DEN JAHREN 2018 & 2019

ERGEBNIS-
VERANSTALTUNG

2020
Enabling Communication.



Entscheider Event 2017

Einreichung Thema
„Beseitigung des WhatsApp Dilemmas“
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Entscheider Event 2018

Thema „Besei+gung des WhatsApp Dilemmas“

§ Herausforderung: Mitarbeiter in KH nutzen private WhatsApp Accounts 
zur dienstlichen Kommunika+on

§ Lösung: Sichere Messaging App NetSfere
§ Wahl: Platz 1
§ Mitmachende Klinken: 6
§ 12 Monate POC in den Kliniken mit posi+ven Ergebnissen
§ Idee der ProjekPeilnehmer, das Projekt in 2019 zu erweitern
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Entscheider Event  2019

Thema „Kommunikation mit Mehrwert ohne WhatsApp Dilemma“

§ Herausforderung: Sichere, Richtlinien-konforme und niederschwellige 
Kommunikation als Erfolgsfaktor im KH

§ Lösung: Sichere Messaging App NetSfere mit neuen Features und API Erweiterung
§ Wahl: Platz 1
§ Mitmachende Klinken: 7
§ 12 Monate POC in 7 Kliniken mit Weiterentwicklung der Lösung und positiven 

Ergebnissen
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Was ist seither geschehen?

Neue Features -> NetSfere ist mehr als nur sicherer Chat
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Group Calling Group Video CallingScreen Sharing

Broadcast Kanäle
Meeting Scheduler
Umfragefunktionen
Sichere APIIntegration von Nuance 

Dragon Medical Direct

MEDICA 2020



Was ist seither geschehen?

Von den 7 POC Kliniken aus dem Entscheider Zyklus 2019…
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• 3 haben NetSfere mittlerweile gekauft und im Einsatz
• 3 sind in der Angebotsphase für einen Kauf
• 1 ist offen 



Entscheiderzyklus 2020

NetSfere als Industriepartner im aktuellen Projekt 2:

Entlastung der Pflegekräfte und ökonomische Steuerung mittels einer 
prädiktiven Pflege-Controlling-Unit
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VIELEN DANK
FRANZ OBERMAYER

VICE PRESIDENT EUROPE 
NETSFERE

FRANZ.OBERMAYER@NETSFERE.COM
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