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„Arbeite doch einfach wann Du willst!“

Entscheider-Zyklus 2020
MEDICA 

Mitarbeiterzufriedenheit durch Selbstplanung auf Basis einer 
Jahreskapazitätsplanung
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AGENDA

1 Herausforderungen

2 Ziele

3 Lösung

4 Zusammenfassung und Fazit

5 Implementierung ORTEC WS bei Kliniken Südostbayern
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HERAUSFORDERUNGEN

1 Hoher Krankenstand und Mitarbeiterfluktuation soll niedriger werden

2 Arbeitsdruck ist oft zu hoch wegen zuviele Unterbesetzungen und soll verbessert werden

3 Dienst- und Freizeitwünsche nicht genügend berücksichtigt und soll verbessert werden

4 Mitarbeiterunzufriedenheit wegen unausgewogener Dienstpläne und soll verbessert werden

5 Berücksichtigung aller gesetzlichen, tariflichen, innerbetrieblichen und persönlichen
Vorgaben

6 Die Planung erfolgt zu kurzfristig und wird als ungerecht empfunden
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HERAUSFORDERUNG: BILANZ DER INTERESSEN

Bei einer guten Planung von Personal soll die Bilanz der Interessen im Einklang sein!

Bedingungen Mitarbeiter:
- Bilanz von Arbeit und Privat
- Gesunde und attraktive Arbeit

Bedingungen Organisation:
- Effektiv und effizient
- Attraktive Arbeitgeber

Bedingungen Patienten:
- Recht auf rechtzeitigen Zugang zu erforderlichen und qualifizierte 
Diagnostik, Behandlung, Pflege und Versorgung
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HERAUSFORDERUNG: ZEITWIRTSCHAFT-STAKEHOLDER
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„Hier darfste ja 
sowieso nix selber 
entscheiden“ (MA 

Klinikum TS)

„Bei der Kontrolle Ihres DP sind 
uns folgende Verstöße 

aufgefallen: …“ (BR Bad 
Reichenhall)

„Entschuldige, dass ich dich 
an einem Sonntag störe, aber 
ich brauch für heute noch nen

SD“ (SL Station BE) 

WAS SIND UNSERE ANTREIBER?

War 4 Talents
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ZIELE

1 Personaleinsatzplanung ist optimal abgestimmt auf Kapazitätsplanung

2 Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

3 Reduzierung Arbeitsdruck und Krankenstand

4 Reduzierung Fluktuation

5 Reduzierung von Kosten wie Mehrarbeitstunden und Leiharbeitern

6 Berücksichtigung aller gesetzlichen, tariflichen (PpUGV), und hausinternen Vorgaben
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SELBSTPLANUNG WIE FUNKTIONIERT ES

Momentan gibt es viele Definitionen für Selbstplanung. Für ORTEC gilt, dass der Begriff 

„Selbstplanung“ auf der in den 90er-Jahren in Schweden entwickelten Philosophie basiert und 

erfolgt in der Regel in drei Runden:

n Runde 1 Mitarbeiter wählen die Schichten die sie gerne haben möchten, 
ohne Verstöße! 

n Runde 2 Mitarbeiter optimieren die Über- und Unterbesetzungen 

n Runde 3 Planer, Teamleiter oder Stationsleiter finalisieren den Dienstplan



SELBSTPLANUNG ANFANGSPHASE PLANER

Einzuplanende Dienste für einen Monat, effektiver Tagesbedarf – folgt 
aus der Kapazitätsplanung 11



SELBSTPLANUNG RUNDE 1 WIE SIEHT ES AUS
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SELBSTPLANUNG RUNDE 1 DAMLA 
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SELBSTPLANUNG RUNDE 1 DAPHNE

14



SELBSTPLANUNG RUNDE 1 DAMLA UND DAPHNE

15



SELBSTPLANUNG RUNDE 2 DAMLA

16



SELBSTPLANUNG RUNDE 2 DAMLA

17



SELBSTPLANUNG RUNDE 2 DAMLA

18



SELBSTPLANUNG RUNDE 3 PLANER IST FAST FERTIG…

Planer soll nur noch die einige über- und unterbesezte Schichten verplanen

Mit Tools wie “Bieten auf Dienste, Flexpool, Planautomat” u.s.w.) 19



20

DEZEMBER SELBSTPLANUNG RUNDE 3 PLANER FÄNGT AN…

Funktionsdienst Anästhesie
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DEZEMBER SELBSTPLANUNG RUNDE 3 PLANER FÄNGT AN…

Pflegedienst Station



SELBSTPLANUNG KANN AUCH MIT APP

Runde 1 Runde 2ESS App

22
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ZUSAMMENFASSUNG UND FAZIT

Pos. TOP

Was haben Kunden mit Selbstplanung erreicht:

1 Verbesserte Work-Life Balance (+/- 90% gewählte Schichten bekommt man)

2 Attraktivere Arbeitgeber (die arbeitet mit innovative, neue Technologie)

3 Weniger Planungsaufwand (Planungszeit reduziert: 70%)

4 Höhere Motivation der Mitarbeiter und niedrigere Krankenstände und Kosten

5 Mitarbeiterfluktuation nimmt ab, Diestplanzufriedenheit steigt erheblich

6 Anzahl von Tauschanfragen reduzieren sich um 80-90%
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(ZWISCHEN-)FAZIT KSOB - ODER WO STEHEN WIR HEUTE?
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(ZWISCHEN-)FAZIT KSOB 

Wo stehen wir Heute?

1 Funktionstüchtige Planungsumgebung steht

2 2 Pilotabteilungen nehmen aktiv an der Selbstplanung teil

2a - Abteilung 1: ca. 80% Abdeckung über Selbstplanung

2b - Abteilung 2: ca. 65% Abdeckung über Selbstplanung

3 1 Pilotabteilung Corona bedingt Ausstieg aus Selbstplanung, aber…

4 1 Pilotabteilung systembedingt Ausstieg aus Selbstplanung, aber…

5 Alle drei Testmonate aktiv

Nächster Schritt: Datenauswertung nach Realisierung und Vergleich mit „Altsystem“



VIDEO JULIA – SELBSTPLANUNG

27

https://www.youtube.com/watch?v=VOUtwxk4Lus

https://www.youtube.com/watch?v=VOUtwxk4Lus


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
D4DACH

So geht es auch!



Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Entscheider-Zyklus 2020
MEDICA

Andreas Lange, LL.M., CHCIO, Geschäftsbereichsleiter Infrastruktur & Sebastian Dües, Projektleiter ORTEC 
WS in Kliniken Südostbayern 

W-J Verhoef, iMBA, Business Manager & H. Haberscheidt, Senior Sales Manager ORTEC Health Care


