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Wir haben Recare Anfang 2017 als Startup im Bereich des digitalen 
Entlassmanagements gestartet.

3

V O R S T E L L U N G  R E C A R E

recaresolutions.com

Beginn der 
Arbeit an Recare

Erster Prototyp:
Pflegeüberleitungen
Start „Pflege-Modul“

DRG Forum 
Startup Preis

März

Februar

Januar

Mai

Erster kommerzieller
Krankenhauskunde

2017 2018

25 Krankenhäuser

März

April

Auszeichnung
durch die DGIM

August

40 Krankenhäuser
3.000 Nachversorger

November

Pilotprojekt Berlin:
Akutgeriatrische Verlegungen

Start „Krankenhaus-Modul“

2019
Januar

90+ Krankenhäuser
7.600+ Nachversorger

Juni

Pilotprojekt Berlin-Brandenburg:
AHB für Orthopädie 
Start „AHB-Modul“

Überleitungen in die
AHB aller Fachbereiche

2020

Überleitungen in die
neurologische

Frührehabilitation

Pilotprojekt:
Einbindung eines Kostenträgers zur 
AHB-Suche und Kostenübernahme 

September



Mittlerweile betreiben wir im Kontext des Krankenhaus-
Entlassmanagements die größte digitale Plattform zur Koordination von 
Versorgungskapazitäten in Europa.
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Mehr als 12.000 Gesundheitseinrichtungen in Deutschland arbeiten mit der Recare-Plattform.



Heute ist der Prozess in der Regel eine Anschlussreha meist von viel 
manueller Arbeit und großer Komplexität geprägt.

§ Informationsfluss zw. Ärzten und Sozialdienst oft  zumindest zu Teilen auf Papier

§ GKV vs. DRV Antrag

§ Heterogene Herangehensweise 

§ Genehmigungsvorbehalt der Kassen als Prozessherausforderung

§ Übermittlung des Antrags per Fax an Kostenträger mündet oft in einem weiteren, manuellen 
Prozess

§ Patient zwischen Wahlrecht und Steuerungsinteressen des Kostenträgers

§ Komplexe Selektivverträge zwischen Kostenträgern und Reha-Leistungserbringern

§ Reha-Fähigkeit des Patienten
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Das Herausbilden eines guten, zukun3sfähigen AHB Prozesses für alle 
Beteiligten benö=gt Transparenz und die Akzeptanz gewisser 

Interessenskonflikte zwischen den Parteien.
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Der Anwender im Krankenhaus gibt initial die Daten bei Recare ein. Die 

direkte Übernahme per HL7 Schnittstelle ist optional möglich.
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• Der Sozialdienst gibt in Recare ein ausführliches 

PaKentenprofil ein

• Vorab wird die gesuchte IndikaKon und der geplante 

Start der Versorgung ausgewählt

Das grüne Schloss weist drauf hin, dass die im Feld 

eingetragenen Daten verschlüsselt gespeichert werden

• Diese können später in der Suche ausgewählten 

Empfängern freigegeben werden

• Dem betreffenden Kostenträger werden diese Felder 

direkt übertagen, sobald die Suche an ihn 

übergeben wird



Welche Suchoptionen hat der Sozialdienst? 
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1) Suche nach Wunschklinik:
Der Sozialdienst kann Sie als Wunschklinik des Patienten direkt anschreiben.
Sie sehen, dass Sie präferiert kontaktiert wurden.

2) Suche nach Relevanz:
Gibt es keine Wunschklinik, werden relevante Reha-Einrichtungen nacheinander kontaktiert, sodass 

NICHT alle Einrichtungen gleichzeitig alle Patientenanfragen erhalten. 

Die Relevanz einer Reha-Einrichtung ergibt sich nach:

• Indikation des Patienten und der benötigten Fachabteilung
• Einzugsgebiet der Reha-Einrichtung bzw. wohnortnahe Versorgung für den Patienten
• Statistisch berechnete Aufnahme-Wahrscheinlichkeit 
• …

Lehnt eine Reha-Einrichtung die Anfrage ab, wird die nächste Einrichtung angefragt.



Wenn ein Kostenträger auch Recare nutzt, kann 
das Krankenhaus die Suche auch direkt an den Kostenträger übergeben 
(1/2).

Nach Fertigstellung des Patientenprofils kann der 
Sozialdienstmitarbeiter die Suche nach einer passenden AHB-
Einrichtung dem Kostenträger übergeben:

• Dazu nutzt er den Button „An Kostenträger übergeben“

• Der Kostenträger erhält in diesem Moment eine 
Benachrichtigung per E-Mail, dass einer seiner Versicherten 
eine AHB benötigt

• Des Weiteren kann das KH auf Wunsch des Patienten eine 
Wunschklinik mitteilen, die dem KT zur Prüfung vorgelegt 
wird
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Der KT erhalt eine gekürzte Version des vom KH angelegten PaEentenprofils. Die 

Suche nach einer Reha-Einrichtung kann vom KT gestartet werden

• Der KT sendet gegebenenfalls eine Anfrage an die geäußerte Wunschklinik oder 

versendet weitere Anfragen an passende Reha-Einrichtungen

• Dabei schlägt Recare Einrichtungen intelligent vor, die auf das PaEentenprofil 

passen

• IndikaEonsgruppe, EnTernung, Kapazität und ggf. bevorzugte Reha-

Einrichtungen des Kostenträgers werden dabei berücksichEgt

Das Krankenhaus übergibt die Suche an den Kostenträger (2/2).



Parallel zur Suche: Erhalt des digitalen und unterschriftslosen AHB-

Antrags und Mitteilung der Kostenübernahme an das Krankenhaus
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Parallel zur Suche kann das KH bereits den allgemeinen 

Antrag zur Anschlussrehabilitation (3a) und den 

dazugehörigen ärztlichen Befundbericht (3b) digital und 

unterschriftslos an den Kostenträger übermitteln:

• Die Unterlagen sind dem KT in Echtzeit zugänglich, 

digital einsehbar und können als PDF heruntergeladen 

werden

• Der Mitarbeiter des KT kann nun die Unterlagen 

bearbeiten und dem KH den Status der 

Kostenübernahme über Recare mitteilen



Rehakliniken erhalten alle Anfragen von Krankenhäusern und 
Kostenträgern in einer übersichtlichen Oberfläche.

12

D I G I T A L E  Ü B E R L E I T U N G  U N D  A H B  A N T R A G



Der digitale Überleitungsbogen kann dann angenommen oder 
abgelehnt werden.
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Der Sozialdienst kann 
die verschlüsselten
Stammdaten freigeben 



Außerdem können über einen Ende-zu-Ende-verschlüsselten Messenger 
sicher Nachrichten und Dateien ausgetauscht werden.
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• Sobald eine Reha-Einrichtung eine Anfrage erhalten 

hat, gibt sie eine Rückmeldung, ob sie den Patienten 

annehmen kann oder nicht. 

• Nehmen eine oder mehrere Einrichtungen die 

versendeten Anfragen an, wählt der KT final die 

passende Reha-Einrichtung für seinen Versicherten 

aus.

Der Kostenträger bestätigt die Einrichtung für die 

Rehabilitationsmaßnahme final.



Digitale Überleitung - Der Kostenträger als Teil von Recare hat drei 
Möglichkeiten an der Überleitung eines Versicherten teilzuhaben
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Suche eines KH nach passender 
Reha-Einrichtung einsehen

Suche eines KH nach 
passender Reha-Einrichtung 

übernehmen

Eigene Suche für 
Nachversorger Ihrer 

Versicherten

AHB-Anträge digital und unterschriftslos in Echtzeit erhalten, 
prüfen und Rückmeldung an das KH geben

1Option 2Option 3Option

kostenfrei

kostenfrei

kostenpflichTg



Option 1 – Einsicht einer Suche des Krankenhauses mit digitaler 
Übermittlung des unterschriftslosen AHB-Antrags
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KRANKENHAUS

KH erstellt ein 
Patientenprofil auf 

Recare

KH sucht AHB für 
Patienten

KH sucht nach einer 
passenden Reha-

Einrichtung auf Recare

KOSTENTRÄGER

AHB-Antrag wird digital und 
unterschriftslos durch 

Recare übermittelt

Reha-Einrichtungen 
erhalten Anfragen über 

Recare

Digitale Zu- oder Absage 
der Kostenübernahme an 

das KH

Schnelle und nahtlose AHB-
Überleitung und  

Kostenzusage in Echtzeit

Die Kommunikation und Übertragung von Daten zwischen KH, KT und Reha-
Einrichtung ist zu jeder Zeit verschlüsselt und sicher.



Option 2 – Übernahme einer Suche des Krankenhauses mit digitaler 
Übermittlung des unterschriftslosen AHB-Antrags
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Krankenhaus

KH erstellt ein 
Patientenprofil auf 

Recare

KH sucht AHB 
für Patienten

Die Suche nach einer 
passenden Reha-Einrichtung 
wird über Recare an den KT 

übergeben

Kostenträger Krankenhaus

Schnelle und nahtlose AHB-
Überleitung und  

Kostenzusage in Echtzeit

AHB-Antrag wird digital und 
unterschriftslos durch 

Recare übermittelt

Digitale Zu- oder Absage 
der Kostenübernahme an 

das KH

Reha-Einrichtungen 
erhalten Anfragen über 

Recare

Die Kommunikation und Übertragung von Daten zwischen KH, KT und Reha-
Einrichtung ist zu jeder Zeit verschlüsselt und sicher.



Option 3 – Eigene Suche des Kostenträgers nach einer Nachversorgung 
für Ihre Versicherten
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KOSTENTRÄGER

KT erstellt ein 
Patientenprofil auf 

Recare

Versicherter meldet sich 
beim KT und sucht eine 

passende 
Nachversorgung

Eigene Suche nach einen 
passenden Nachversorger 

über Recare

Nachversorger erhalten 
Anfragen über Recare

Schnelle und nahtlose 
Überleitung Ihres 

Versicherten

Die KommunikaQon und Übertragung von Daten zwischen KH, KT und Reha-
Einrichtung ist zu jeder Zeit verschlüsselt und sicher.



Zusammenfassung
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§ Es werden zu jeder Zeit strukturierte Daten übertragen - Zukunftssicherheit bzgl. 
Interoperabilität ist somit gegeben

§ Automatische Dokumentation aller Vorgänge auf allen Seiten

§ Vollständige Dunkelverarbeitung in der Zukunft möglich durch Abdeckung sämtlicher 
Prozessschritte



Fragen & Antworten
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