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„Arbeite doch einfach wann Du willst!“

Entscheider-Zyklus 2020

Mitarbeiterzufriedenheit durch Selbstplanung auf Basis einer 

Jahreskapazitätsplanung

D-R. Thies, Geschäftsführer & T. Böhnel, Leiter Kapazitäts- und Pflegemanagement 

Waldkliniken Eisenberg 

W-J Verhoef, Business Manager & H. Haberscheidt, Senior Sales Manager ORTEC 

Health Care 
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LA PIAZZA – DAS GÄSTERESTAURANT



zurück zum Wetter:



Konstanter Notfall ?
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Interdiziplinäre Personaleinsatzplanung



Ausfallzeiten



Kapazitätsplan



InterdiziplinärerJahresdienstplan:
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AGENDA

1 Herausforderungen

2 Ziele

3 Lösung

4 Zusammenfassung und Fazit

5 Ausblick und Angebot an das Wahlvolk
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HERAUSFORDERUNGEN

1 Hoher Krankenstand und Mitarbeiterfluktuation soll niedriger werden

2 Arbeitsdruck ist oft zu hoch wegen zuviele Unterbesetzungen und soll verbessert werden

3 Dienst- und Freizeitwünsche nicht genügend berücksichtigt und soll verbessert werden

4 Mitarbeiterunzufriedenheit wegen unausgewogener Dienstpläne und soll verbessert werden

5
Berücksichtigung aller gesetzlichen, tariflichen, innerbetrieblichen und persönlichen

Vorgaben

6 Die Planung erfolgt zu kurzfristig und wird als ungerecht empfunden
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AGENDA

1 Herausforderungen

2 Ziele

3 Lösung

4 Zusammenfassung und Fazit

5 Ausblick und Angebot an das Wahlvolk
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ZIELE

1 Personaleinsatzplanung ist optimal abgestimmt auf Kapazitätsplanung

2 Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

3 Reduzierung Arbeitsdruck und Krankenstand

4 Reduzierung Fluktuation

5 Reduzierung von Kosten wie Mehrarbeitstunden und Leiharbeitern

6 Berücksichtigung aller gesetzlichen, tariflichen (PpUGV), und hausinternen Vorgaben
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AGENDA

1 Herausforderungen

2 Ziele

3 Lösung

4 Zusammenfassung und Fazit

5 Ausblick und Angebot an das Wahlvolk



SELBSTPLANUNG ANFANGSPHASE PLANER

Einzuplanende Dienste für einen Monat, effektiver Tagesbedarf – folgt 

aus der Kapazitätsplanung



Momentan gibt es viele Definitionen für Selbstplanung. Für ORTEC gilt, dass der Begriff 

„Selbstplanung“ auf der in den 90er-Jahren in Schweden entwickelten Philosophie basiert und 

erfolgt in der Regel in drei Runden:

 Runde 1 Mitarbeiter wählen die Schichten die sie gerne haben möchten, 

ohne Verstöße! 

 Runde 2 Mitarbeiter optimieren die Über- und Unterbesetzungen 

 Runde 3 Planer, Teamleiter oder Stationsleiter finalisieren den Dienstplan

SELBSTPLANUNG WIE FUNKTIONIERT ES



SELBSTPLANUNG RUNDE 1 WIE SIEHT ES AUS



SELBSTPLANUNG RUNDE 1 DAMLA 



SELBSTPLANUNG RUNDE 1 DAPHNE



SELBSTPLANUNG RUNDE 1 DAMLA UND DAPHNE



SELBSTPLANUNG RUNDE 2 DAMLA



SELBSTPLANUNG RUNDE 2 DAMLA



SELBSTPLANUNG RUNDE 2 DAMLA



SELBSTPLANUNG RUNDE 3 PLANER IST FAST FERTIG…

Planer soll nur noch die einige über- und Unterbestezte Schichten verplanen

Mit Tools wie “Bieten auf Dienste, Flexpool, Planautomat” u.s.w.)



SELBSTPLANUNG KANN AUCH MIT APP

Runde 1 Runde 2ESS App



2020 10.- 11.02.2021 Entscheider-Event im Industrie-Club Düsseldorf 32

AGENDA

1 Herausforderungen

2 Ziele

3 Lösung

4 Zusammenfassung und Fazit

5 Ausblick und Angebot an das Wahlvolk
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ZUSAMMENFASSUNG UND FAZIT

Pos. TOP

Was haben Kunden mit Selbstplanung erreicht:

1 Verbesserte Work-Life Balance (+/- 90% gewählte Schichten bekommt man)

2 Attraktivere Arbeitgeber (die arbeitet mit innovative, neue Technologie)

3 Weniger Planungsaufwand (Planungszeit reduziert: 70%)

4 Höhere Motivation der Mitarbeiter und niedrigere Krankenstände und Kosten

5 Mitarbeiterfluktuation nimmt ab, Diestplanzufriedenheit steigt erheblich

6 Anzahl von Tauschanfragen reduzieren sich um 80-90%



LIVE DEMO MIT APP
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AGENDA

1 Herausforderung / Problemstellung

2 Aufgabenstellung / Ziele

3 Lösung

4 Zusammenfassung und Fazit

5 Ausblick und Angebot an das Wahlvolk
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AUSBLICK UND ANGEBOT

Pos. TOP

1

Wir suchen noch zwei Krankenhaus-Partner, die

 das Thema Selbstplanung mit uns kompetent und nachhaltig bis zur Präsentation der 

Entscheidungsvorlage auf der MEDICA, im besten Fall natürlich darüber hinaus, voran 

treiben wollen. 

2

Wir bieten

 ein Besuch bei einem Krankenhausträger in Holland, der schon 10 Jahre mit dem Thema 

„Selbstplanung“ beschäftigt ist

 „Sparring Session“ mit Kollegen bzgl. des Themas „Selbstplanung"

 die dargestellte Branchen- und Lösungskompetenz, eine nachhaltige Projektbearbeitung 

und um einen Beitrag zu Ihrem Unternehmenserfolg zu leisten, „klare“ 

Entscheidungsvorlagen

 ein Lösungskonzept zur konkreten Umsetzung von dem Modul Selbstplanung 

 ein hochmotiviertes und kreatives Projektumfeld!



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
D4DACH

So geht es auch!
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Entscheider-Zyklus 2020

D-R. Thies, Geschäftsführer & T. Böhnel, Leiter Kapazitäts- und 

Pflegemanagement Waldkliniken Eisenberg

W-J Verhoef, Business Manager & H. Haberscheidt, Senior Sales Manager 

ORTEC Health Care


