ANYS(N[IO[RU\BRIK

Entscheider-Zyklus 2018
THEMA:

FALLAKTE PLUS
Uberleitung der nachsten Generation und der Patient ist stets dabei

10.04.2019 Vorstellung der Digitalisierungsthemen 2018 auf der DMEA



A AGENDA

ENTSCHEIDERFABRIK

Herausforderung

Aufgabenstellung

Lésungsszenarien

Zusammenfassung und Fazit

Ausblick
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A PROJEKT - PARTNER
ENTSCHEIDERFABRIK

UNIKLINIK
RWTH

CompuGroup
| Medical

Universitatsklinikum
Diisseldorf

STADT. KRANKENHALS

B B MARIA-HILF 1 I distinguished innovation management consulting
I I e innovation impossible!

IM GESUNDHEITSPARK

Il BN BRILON
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AGENDA

ENTSCHEIDERFABRIK

Herausforderung

2 Aufgabenstellung

3 Losungsszenarien

4 Zusammenfassung und Fazit
5 Ausblick
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ENTSCHEIDERFABRIK

HERAUSFORDERUNGEN

Komm.-kanal
Telefon, Fax, Post,

o
Patient e Mit oder nach dem
“ ud l I n Patient

Geschwindigkeit

@i thuila)
i D

Kollaboration Nachvollziehbarkeit

Tendenziell reaktiv und Nahezu keine

nicht regelhaft

FEee
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DER PATIENT

ENTSCHEIDERFABRIK

ich wlrde gerne
frihzeitig wissan,

wie maing Reise
veriiuft
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EINBINDUNG DES AKUT UND REHA PATIENTEN
ENTSCHEIDERFABRIK

10.04.2019 Vorstellung der Digitalisierungsthemen 2018 auf der DMEA 7



AGENDA

ENTSCHEIDERFABRIK

1 Herausforderung

Aufgabenstellung

3 Losungsszenarien
4 Zusammenfassung und Fazit
5 Ausblick
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AUFGABENSTELLUNG
ENTSCHEIDERFABRIK

Ergebnis aus Entscheiderfabrik-Zyklen der letzten Jahre

FallAkte ~«~ Plus

o 008 l_lh:\
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ENTSCHEIDERFABRIK

AUFGABENSTELLUNG

Komm.-kanal
Elektronisch+digital

Kollaboration
+

Proaktiv und regelhaft

Geschwindigkeit
Vor dem Patienten
(und manchmal
stattdessen !)

Nachvollziehbarkeit
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ENTSCHEIDERFABRIK

AGENDA

Herausforderung

Aufgabenstellung

Losungsszenarien und Losung

Zusammenfassung und Fazit

Ausblick
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ENTSCHEIDERFABRIK

LOSUNGSSZENARIEN

Und jetzt ?

Technik

Prozess und
Change-
Management
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PLATTFORMEN
ENTSCHEIDERFABRIK

CGM JESAJANET

CGM LIFE
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A LOSUNGSSZENARIEN
ENTSCHEIDERFABRIK

Und jetzt ?

Technik

Prozess und
Change-
Management
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A ONBOARDING

ENTSCHEIDERFABRIK
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ENTSCHEIDERFABRIK

ONLINE-ZUGRIFF PATIENT

UNIKLINIK N
A LCevs e
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-
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e

10.04.2019 Vorstellung der Digitalisierungsthemen 2018 auf der DMEA

16



A AUFKLARUNGSVIDEOS
ENTSCHEIDERFABRIK

UNIKLINIK
FWTH Mo

UNINUINGK
W™ o
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A ONBOARDING

ENTSCHEIDERFABRIK
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ONBOARDING AUS DER PRAXIS

ENTSCHEIDERFABRIK

—— Vo rir ey von U scherdaseebandhang  Teutvas LB 1006 1975 [ 1] M Tochader Erankenkasse

A vy o
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Fragestelung

e MEgepetene

.o amm
—— -
.

fadl A2 @ T

e — - h

, - - e ———
=== s e
Patient/in anmelden bei dem Universitatsklinikum S —
Aachen ® +00e tmmama
Email-Adresse: [l.test@icloud.com] P —
[X] Unser Patient méchte sich im Vorfeld des  —

Krankenhausaufenthaltes in dem
Universitatsklinikum Aachen Patientenportal

anmelden. Eine Einverstandniserklarung dazu
liegt vor.

(1]}
I

——

| Dk || Oreckawfig | | 2wechenspechen | | Addsechen

L

- 44U

Ay e
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A WORKFLOW (AUS DER PRAXIS IN DAS KRANKENHAUS / DIE REHA)
ENTSCHEIDERFABRIK

Vorbefund-Informationen werden
an zustandige Fachabteilung
weitergeleitet

Im Hintergrund wird CGM LIFE-
Konto erstellt & m.Doc
Registrierung durchgeflhrt

~

O

 CGM LIFE
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A ONBOARDING
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ENTSCHEIDERFABRIK

ANAMNESE / FRAGEBOGEN

Fragebogen auswahlen Fragebogen bearbeiten Fragebogen bearbeiten
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A ONBAOARDING
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A ,WAHLLEISTUNGSBURO" FUR DIGITALISIERUNG
ENTSCHEIDERFABRIK

Nach der Aufnahme beim Digital-Beauftragten... o
Hier sind lhre

{ '777 Unterlagen und lhr
- Zugang zum
Patientenportal...
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A ONBOARDING

ENTSCHEIDERFABRIK
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ENTSCHEIDERFABRIK

SELBST-REGISTRIERUNG
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A SELBST-REGISTRIERUNG
ENTSCHEIDERFABRIK

Ich kann

hier meine
Daten Nur kurz

selbst registrieren
sehen!
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A SELBST-REGISTRIERUNG

ENTSCHEIDERFABRIK

e

° 1A Aot NN hewe LIC-Asthen Deswrdatach le (OOM LIFE)

W M e e e TePs Ireren
O lch hate berets ane UK. Aschen Ceaunchertackie
O b hote e ondere Abte (T AOX )

(eser)

-

—

) registrient _a \
Codelbermittiung zur Verfizierung
HITS Backend \ /

nicht registriert

DatenGbermittiung zum Abgleich HITS 1
L

Info SMS bei Aufnahme/Entlassung
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SELBST-REGISTRIERUNG

ENTSCHEIDERFABRIK

CGM LIFE Registri
Ursula Esenberg (24

s feblen michtige Argabes um
Sie e susnteherden formany
Ove Regustrierung setzen Sie Ul
Sie e Regrstiienurg

E Mad Azresse

Notdrkremme

CGM LIFE Registner
Urseds Etsenberg (*26.10

Fur e EMal Advesse ‘ursula,
durchfubren

[re Regstriensng starten Sie bet
Ste e Registrierung

Mittwoch, 13 Februar 2019

Q Information

Dee Registraerung des CGM UFE Patienterkor bes

kg atcronbe ot e

o
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ENTSCHEIDERFABRIK

SELBST-REGISTRIERUNG

® T e ipciiC

She vind (aat fertiy - bestiitigen
Sin Bitts mur noch bee E-Mailk
Adrente
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A SELBST-REGISTRIERUNG

ENTSCHEIDERFABRIK
CGM LIFE Registr CGM LIFE Registré
Ursula Eisenberg (*2 Ursula Eisenberg (*26

Es feblen michtige Angaben um|  For e EMal Advresse ‘wesela.
She e ausatelenden fommatl  Sie das Patierterkono seband &
Die Regrstrierung seter Sie (b ghesch2etiy dem aufpefibiten F

Sie e Regustnierung Do Vabcherung starten Sie Uber ©
Sie S Vildherung
R CGM LIFE & wtomation
" vomame  Ursula
Ndtsiname Die Valicherung des COM LIFE Patwntenkonatos wurde
Nactrame  Elsenberg erfolgrenh durchoetoin

Gedertscatum 26 10 1941

Geschiectt wablich

Strafie  Noue Rolsl

Postietzan 37671

Wobeort Moder

31 10.04.2019 Vorstellung der Digitalisierungsthemen 2018 auf der DMEA

©=



A ONBOARDING

ENTSCHEIDERFABRIK

Pol(*)
A000 [ I

e ]
[N
v A N
[N (SR

e o ey

e
Oy
A4

10.04.2019 Vorstellung der Digitalisierungsthemen 2018 auf der DMEA

32



A ONBOARDING VON NOTFALLEN
ENTSCHEIDERFABRIK
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ONBOARDING PROZESS - BPMN MODELLIERUNG

ENTSCHEIDERFABRIK
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ENTSCHEIDERFABRIK

ONBOARDING PROZESS - BPMN MODELLIERUNG

ety rmes

ot -

L

earraan

R il daid

AT SaTSa

]

Teilprozess
der durch ePA/Patienten
Einbindung erheblich
vereinfacht werden kann

!

Reduzierung des
Arbeitsschritte im
Case Managements /
Pflege /
Patientenaufnahme um bis zu 50%
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ENTSCHEIDERFABRIK

ONBOARDING PROZESS - BPMN MODELLIERUNG
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Prozessschritte
die durch
ePA/Patienten
Einbindung
eingespart
werden kdnnen

!

Reduzierung der
Arbeitsschritte im
Case Management /
Pflege /
Patienten-Aufnahme
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ENTSCHEIDERFABRIK

AGENDA

Herausforderung

Aufgabenstellung

Losungsszenarien

Zusammenfassung und Fazit

Ausblick
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A LESSONS LEARNED
ENTSCHEIDERFABRIK

« Aktive Mitwirkung der Prozessbeteiligten notig

» Mehrwerte mussen fur alle Beteiligten erarbeitet und erlautert werden
— Reduzierung der Prozessschritte und Aufwande durch IT gestitzte Prozess-Automatisierung

— Wegfall manueller und aufwendiger Prozessschritte
* Modellierung klinischer und administrativer Prozesse und Verantwortlichkeiten zur Visualisierung
« Einmaliger Mehraufwand bei Anlage einer FallAkte Plus / CGM Life Akte

-> Langfristige Vereinfachung des Case-Managements/Patientenaufnahme
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ENTSCHEIDERFABRIK

DIE UK AACHEN-APP
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ENTSCHEIDERFABRIK

AGENDA

Herausforderung

Aufgabenstellung

Losungsszenarien

Zusammenfassung und Fazit

Ausblick
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A AUSBLICK
ENTSCHEIDERFABRIK

1

Alles Schritte in die richtige Richtung. Es gibt jedoch nach wie vor Potential.
Echte ,Reiseerfahrung® ist das noch nicht.

Vertrag zwischen UK Aachen und CGM zu den Themen UK Aachen APP und CGM LIFE wurde
geschlossen

~Echt-Projekt® offiziell gestartet

Uberfiihrung der Testumgebung in die Produktivumgebung

Weitere Prozessanalysen wahrend der Einfuhrung

Zur DMEA 2019: Einfihrung CGM LIFE und UK Aachen App im Regelbetrieb

Weitere Optimierungen in der APP (Patient bestimmt Rechtevergabe selbst, etc.)
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DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT
ENTSCHEIDERFABRIK
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