ANYS(N[IO[RU\BRIK

Entscheider-Zyklus 2018
THEMA:

FALLAKTE PLUS
Uberleitung der nachsten Generation und der Patient ist stets dabei
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AGENDA

ENTSCHEIDERFABRIK

Herausforderung

Aufgabenstellung

Lésungsszenarien

Zusammenfassung und Fazit

Ausblick
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A PROJEKT - PARTNER
ENTSCHEIDERFABRIK

UNIKLINIK
RWTH

CompuGroup
Medical
Universitatsklinikum
Diisseldorf
E M'A\fiklA:I:i)lL I distinguished innovation management consultmg
IM GESUNDHETSPARK e innovation impossible! /
Il B BRILON
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AGENDA

ENTSCHEIDERFABRIK

Herausforderung

2 Aufgabenstellung

3 Losungsszenarien

4 Zusammenfassung und Fazit
5 Ausblick
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ENTSCHEIDERFABRIK

HERAUSFORDERUNGEN

Komm.-kanal Geschwindigkeit

Telefon, Fax, Post,
Patient Mit oder nach dem
Patient

Kollaboration Nachvollziehbarkeit

Tendenziell reaktiv und Nahezu keine
nicht regelhaft
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DER PATIENT

ENTSCHEIDERFABRIK

Ich wiirde gerne
frihzeitig wissen,
wie meine Reise

verlauft.
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EINBINDUNG DES AKUT UND REHA PATIENTEN
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AGENDA

ENTSCHEIDERFABRIK

1 Herausforderung

Aufgabenstellung

3 Losungsszenarien
4 Zusammenfassung und Fazit
5 Ausblick
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AUFGABENSTELLUNG

/

/" Ergebnis aus Entscheiderfabrik-Zyklen der letzten Jahre

FallAkte -« Plus

/, ot 00 l—ln\
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ENTSCHEIDERFABRIK

AUFGABENSTELLUNG

Geschwindigkeit
Vor dem Patienten

Komm.-kanal : : (und manchmal
Elektronisch+digital Vo @m stattdessen !)

e 0 [T

Kollaboration Nachvollziehbarkeit

+
Proaktiv und regelhaft
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ENTSCHEIDERFABRIK

AGENDA

Herausforderung

Aufgabenstellung

Losungsszenarien und Losung

Zusammenfassung und Fazit

Ausblick
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ENTSCHEIDERFABRIK

LOSUNGSSZENARIEN

Und jetzt ?

Technik

Prozess und
Change-
Management
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PLATTFORMEN

A .

CGM JESAJANET

CGM LIFE
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ENTSCHEIDERFABRIK

LOSUNGSSZENARIEN

Und jetzt ?

Technik

Prozess und
Change-
Management
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ONBOARDING

goiii ﬁ iii
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ONLINE-ZUGRIFF PATIENT

/
J

/ !
/ UNBKLINIK PRE—
/ RWTM “ -
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ENTSCHEIDERFABRIK

AUFKLARUNGSVIDEOS

m:[‘_] Meda g
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ONBOARDING
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ENTSCHEIDERFABRIK

ONBOARDING AUS DER PRAXIS
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A WORKFLOW (AUS DER PRAXIS IN DAS KRANKENHAUS / DIE REHA)
ENTSCHEIDERFABRIK

Vorbefund-Informationen
werden an zustandige
Fachabteilung weitergeleitet

Im Hintergrund wird CGM LIFE-
Konto erstellt & m.Doc
Registrierung durchgefihrt

w

CGM LIFE
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ONBOARDING

/ 13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf

21



ENTSCHEIDERFABRIK

ANAMNESE / FRAGEBOGEN

Fragebogen auswahlen Fragebogen bearbeiten Fragebogen bearbeiten

o
_—

e | [T s 7]
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ONBAOARDING
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A ,WAHLLEISTUNGSBURO" FUR DIGITALISIERUNG
ENTSCHEIDERFABRIK

Nach der Aufnahme beim Digital-Beauftragten... o
Hier sind lhre

{ '777 Unterlagen und lhr
- Zugang zum
Patientenportal...
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ONBOARDING
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SELBST-REGISTRIERUNG

ENTSCHEIDERFABRIK
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A SELBST-REGISTRIERUNG
ENTSCHEIDERFABRIK

Ich kann
hier meine
Daten Nur kurz
selbst registrieren

sehen!

13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf

27



A

SELBST-REGISTRIERUNG

ENTSCHEIDERFABRIK

[ 44 ' e
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O lch hate berets ane UK. Aschen Ceaunchertackie
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DatenObermittiung zum Abgleich

registrient _a,

—

HITS 1
L

oy

HITS Backend

Codelbermittiung zur Verfizierung
Info SMS bei Aufnahme/Entlassung nicht registriert
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SELBST-REGISTRIERUNG

ENTSCHEIDERFABRIK
~ . ™~
[ >+ — \
= @ Comitte de/dr-otto 3
< x

Sie sind fast fertig - bestitigen
Sie bitte nur noch lhre E-Mail-
Adresse.

( EAMAN ERNEUT VERSENDEN

\ 4

/\
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ONBOARDING
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ENTSCHEIDERFABRIK

ONBOARDING VON NOTFALLEN
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ONBOARDING PROZESS - BPMN MODELLIERUNG
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ONBOARDING PROZESS - BPMN MODELLIERUNG

ENTSCHEIDERFABRIK
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ONBOARDING PROZESS - BPMN MODELLIERUNG

ENTSCHEIDERFABRIK

1
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Reduzierung der
Arbeitsschritte im
Casé Management /

| Pflege /
Patienten-Aufnahme
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ENTSCHEIDERFABRIK

AGENDA

Herausforderung

Aufgabenstellung

Losungsszenarien

Zusammenfassung und Fazit

Ausblick

13.- 14.02.2019 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf

35



A LESSONS LEARNED
ENTSCHEIDERFABRIK

« Aktive Mitwirkung der Prozessbeteiligten notig

» Mehrwerte mussen fur alle Beteiligten erarbeitet und erlautert werden
— Reduzierung der Prozessschritte und Aufwande durch IT gestitzte Prozess-Automatisierung

— Wegfall manueller und aufwendiger Prozessschritte
' Modellierung klinischer und administrativer Prozesse und Verantwortlichkeiten zur Visualisierung
« Einmaliger Mehraufwand bei Anlage einer FallAkte Plus / CGM Life Akte

-> Langfristige Vereinfachung des Case-Managements/Patientenaufnahme
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DIE UK AACHEN-APP

ENTSCHEIDERFABRIK

UNINLININ
WHRSUOR) = Ubersich Fragedigen = Mein Prodl

" 4
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ENTSCHEIDERFABRIK

AGENDA

Herausforderung

Aufgabenstellung

Losungsszenarien

Zusammenfassung und Fazit

Ausblick
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A AUSBLICK
ENTSCHEIDERFABRIK

1

Alles Schritte in die richtige Richtung. Es gibt jedoch nach wie vor Potential.
Echte ,Reiseerfahrung® ist das noch nicht.

Vertrag zwischen UK Aachen und CGM zu den Themen UK Aachen APP und CGM LIFE wurde
geschlossen

~Echt-Projekt® offiziell gestartet

Uberfiihrung der Testumgebung in die Produktivumgebung

Weitere Prozessanalysen wahrend der Einfuhrung

Zur DMEA 2019: Einfihrung CGM LIFE und UK Aachen App im Regelbetrieb

Weitere Optimierungen in der APP (Patient bestimmt Rechtevergabe selbst, etc.)
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DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT
ENTSCHEIDERFABRIK
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