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Herausforderung des Medizinicontrollings
in der taglichen Praxis

Dr. Frank Reddig



Aufgaben des Medizincontrollings i

STUTTGART

Medizincontrolling 1.0

Erlésoptimierung

Medizincontrolling 2.0
Prozessoptimierung

Medizincontrolling 3.0

IT-gestltzte
Ressourcenoptimierung
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Herausforderungen fiir die Krankenhauser: “:f

STUTTGART

e Qualitat zunehmend fiir wirtschaftlichen Erfolg der Kliniken entscheidend
(eQS, Plan-Qls,QSR, strukt. Qualitat, Mindestmengen ...)

» Pflegepersonaluntergrenzen / Fachkraftemangel im Gesundheitswesen

Neurologie

Geriatrie Ausdehnung auf
Herzchirurgie " alle

Kardiologie Koalitionsvertrag bettenfiihrenden
Unfallchirurgie Abteilungen

Intensivmedizin 1
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Herausforderungen fiir die Krankenhauser: “:"

e Qualitat zunehmend fiir wirtschaftlichen Erfolg der Kliniken entscheidend
(eQS, Plan-Qls,QSR, strukt. Qualitat, Mindestmengen ...)

» Pflegepersonaluntergrenzen / Fachkraftemangel im Gesundheitswesen

Neu- L : . .

arztlicher Dienst

02/2013 65,8% 8,0%

02/2017 63,9% 6,8%
Pflegedienst

02/2013 37,2% 13,5%

02/2017 69,6% 3,4%

Quelle: BWKG-Indikator 2/2017



Herausforderungen fiir die Krankenhauser: ‘v"
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Qualitat zunehmend fiir wirtschaftlichen Erfolg der Kliniken entscheidend

(eQS, Plan-Qls,QSR, strukt. Qualitat, Mindestmengen ...)

» Pflegepersonaluntergrenzen / Fachkraftemangel im Gesundheitswesen

» Personalausgaben steigen

e Investitionsstau der Lander 2 Investitionen z.T. aus DRG-System

* Neue Herausforderungen ohne externe Gegenfinanzierung (z.B.
Entlassmanagement)

« Mehr Vorgaben zu strukt. Mindestvoraussetzungen

o Steigende Priifquoten durch einige Kostentrager

* Wirtschaftlichkeitsgebot des BSG

e Zunehmend Abrechnungsprobleme mit der KV bei ambulanten Fallen
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Beurteilung der wirtschaftlichen Erwartungen “',’
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Erwartungen fiir das eigene Krankenhaus fiir 2018
(Krankenhduser in %)

eher besser
21,4

eher schlechter
37,2

eher gleich

41,5

© Deutsches Krankenhausinstitut

Quelle: Bundesministerium fiir Gesundheit: Krankenhaus Barometer- 2017
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Aufgaben des Medizincontrollings “:"

Medizincontrolling 1.0

Erlésoptimierung

Medizincontrolling 2.0
Prozessoptimierung

Medizincontrolling 3.0

IT-gestltzte
Ressourcenoptimierung




Aufgaben des Medizincontrollings
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Medizincontrolling 3.x / 4.0

IT-gestlitzte Optimierung
samtlicher fir die

Wirtschaftlichkeit einer Klinik
wichtigen Prozesse

- Hinweise zu Dokumentationsdefiziten
(Kodierung / Indikation stat. Behandlung)
- Qualitat (eQS, QSR, G-1Ql ...)

- Formale Fehler (fehlerhafte Zuordnung
von Dokumentation zu Fallnummer, ...)

- Abgleich MaWi (Medis, Implantate...) -
Kodierung - Erléscontrolling

- Abgleich mit Personalcontrolling ...
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Dienstplane und Belegungsplane abgleichen! Spiibaveibund

Wer nicht monatlich die (pflegebedarfs-adjustierten) Personal-Patienten—-Quoten

fur alle Stationen und Schichten uberprift, der hat seinen Laden nicht im Griff.

Merke: Nur schichtgenaue Einhaltung der Pflegepersonaluntergrenzen schitzt den

Patienten.

Wulf-Dietrich Leber 15.08.2018 | Sae 19 _



Warum Clinical Data Decision Support e U 4
? SN v

1. Fachkraftemangel auch im admin. Bereich der Kliniken

2. Personal wird immer teurer

3. Komplexitat der taglichen Arbeit hat massiv zugenommen

4. Massendatenabgleich Dokumentation mit Kodierung, QS, ... unumganglich
5. Gezielte Infos an leistungserbringer zur Dokumentationsverbesserung

6. Kontrolle der Falle vor Faktura (4-Augen-Prinzip)

nur mit IT-

Unterstutzung
moglich |
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360 Encompass als integrierte Plattform

o Medizinische Daten Verarbeiten Datenintegration in einer Plattform
Dokumentation und Interpretieren

Elektronische Patientenakte

Diktieren D) > ICD und OPS
A Vorschlage
T
Tippen E
N > Dokumentations-
liicken

Formulare

> Analysen

Scannen g

Medikation

Tages- und
Pflegekurven

Labordaten 6

© 3M 2018. All Rights Reserved. 3M Confidential.

a

ZM-d—mMm>XxmwTC > Z2m-d>»0

e

€

Medizinische
> Use Cases

(Ideenphase)

I

N
T
E
R
P
R
E
T
I

E
R
E
N




Health Information Systems

Vom Text zum Kode

Automatisierte Extraktion von Informationen aus der elektronischen Patientenakte

Linguistische Pipeline Semantischer Interpreter
Regionen-Erkennung One-Step-Coding (0O5C)
Satz-Erkennung Keyword-Expansion (KWE)
Rechtschreibung Negationen, Ausschliisse, VA
Prer}rocessor{ Wortzerlegung
Wortstamme

Text Semantische Semantische Kode

Wissensbasis Regeln

© 3M 2018. All Rights Reserved. 3M Confidential.



Komposite Reprasentation, enthalt auch implizite

Informationen
Text- i
eingabe

< Semantischer Interpreter

-_— |E. coli Zystitis

Begriffs-
Molekul
-_—
interne
Repra-
sentation

Diagnose < Entziindung < Zystitis

ekt

- < Lokalisation <¢ urogenital << Harnweq << Harnblase

|— unterer Urogenitaltrakt

- < Erreger << Bakterium << Enterobacteriacea < Escherichia << Escherichia coli

mit dinner Zellwand < gramnegatiy
fakultativ anaerob \ \ /

A — Atome

L IDC-10 < N30.9 (implizite Information)

|— 2. Code < B96.21

|

Kodes

=

© 3M 2018. All Rights Reserved. 3M Confidential.



Anwendungsfille fiir die Semantische Datenanalyse

» Datenbasierte Kodierung — z.B. fallbegleitend:
» Vorschlag von Diagnosen- und Prozedurenkodes fiir eine optimale Fallabrechnung
» Frihzeitiges Auffinden von Dokumentationsliicken
» Einbeziehung von Text-, Labor- und Medikationsinformationen
> Analysen - zusatzlich zu Fall, QS, DRG-Kennzahlen:
» Medizinische Analysen und Recherchen, u.a.
» Zur Selektion von Patienten fiir klinische Studien
» Fir die Forschung und zur Qualitatssicherung
> Qualitat:
» Integration von Qualitatsindikatoren in den Kodierworkflow

» Automatisiertes Ausfiillen von Qualitatsbégen

© 3M 2018. All Rights Reserved. 3M Confidential. w
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Use Case Betrachtung aus der Praxis



360 Encompass — Datenbasierte Kodierung

360 Encompass™ (Katalog 2017)  Appendektomie + MiBi, Demo, w - Aufn.-Nr. 102174 (S SBndon Mondans suodan ol

Simulation 100 %

Dokumentenanalyse k # Fallansicht | Diagnosen | Prozeduren | Systematik | Blutprodukte | Medikamente | Hitlisten | Komplexmafnahmen |

) Dokumentenansicht (@7 "kodierung (] (Bm 5 M)
M Fallakte [3 Dokumente] A Suche: a v

~ @ L Labor

» @ L Labor-1009.2017 @ :
~ @ _| Mikrobiologie - . Mamma-Ca 201 Hﬂ“lﬂdlagﬂ’se
Mb @ _ Mikiobiologie - 10012017 @ v) %) @) [[m)
o __| Entlassbrief . -
: - Entlassbrief - 10012017 @ . K35.2 Akute Appendizitis mit generalisierter...
® Diagnosen Therapien
“u i # ' Angenommene =
-J: Therapien [Ceparoskopische Appendektomie am 04.01.201763) = = o)
o Anamnese V) R 04.01.17
. « Vormedikation - ;J
* Korperlicher Untersuchungsbefu 5-470.1x Sonstige laparoskopische Append...
w'l Epikrise Anamnese
¥ Medikation bei Entlassung | DRG/CC Relevanz X
% Therapieempfehlung Seit gestern zunehmdende [rechtsseitige Unterbauchbeschwerden . Stuhlgang und Miktion unaufféllig. Keine Voroperationen . Keine Cole in der 2 [:”ﬁ‘ m A
¥ Diagnostik sl

¥ Sono Abdomen, 04.01.2017 Vorgescuicit=-Gynakeloalnesuchndizuieetvar 2 latren doatiatlig: UB120  Escherichia coli mit Multiresistenz 3...

d] Laborergebnisse X D m A

Us1.8 Sonstige gramnegative Bakterien mit...

L
3|

s

Vormedikation
[Bisoprolol® 5/12,5 1-0-0 ~ | Diagnosen Favoriten X
[Btacand®| 32 1/2-0-0 v) %) [l @1
[Metformin:®| 500 1-0-0. K80.20 Gallenblasenstein ohne Cholezystitis...
~  Héaufige Diagnosen X
Kérperlicher Untersuchungsbefund s ‘7”&5‘ m
Deutliche Schmerzen im Bereich des rechten Unterbauches mit Abwehrspannung. B96.2 Escherichia coli [E. coli] und andere En...
) (1674 2 AT 4
o 110.00 Benigne essentielle Hypertonie ohne...
Epikrise L

% e m .

Wir nahmen die Patientin mit dem klinischen Bild einer akuten Appendizitis stationir auf und fiihrten den obg. Eingriff durch.

Der postoperative Verlauf gestaltete sich unproblematisch. Die rasche Mobilisation und der zligige Kostaufbau wurden gut vertragen. Die

Wundverhéltnisse waren zu jedem Zeitpunkt reizlos. DRG G22C Appendektomie oder laparoskopische A...
. . . o . ) . . pccL o Eff-G. 1,153
Wir entlassen den Patienten in subjektiv uneingeschrinktem Allgemeinzustand nach Hause und in Ihre ambulante Weiterbehandlung .

GO7C

PCCL 3 L]
Madilatinn hai Fntlassnnna b
Textsuche: | aw Zoom: ) 100% Kodierung ’ Medikation |
7 o .|| Dokumente | Laborergebnisse | Arbeitsliste QsFilter ey
[ == BT e T e pe— g o— —— p— | m— =

© 3M 2018. All Rights Reserved. 3M Confidential.



360 Encompass - Labordatenanalyse

0 Encompass™ (Katalog 2018)

Appendektomie + MiBi, Demo, 102184

Dokumentenanalyse k # Fallansicht | Disgnosen | Prozeduren | Systematik | Blutprodukte | Medikamente | Hitlisten | KemplexmaBnahmen |

— rn — %) a1
) Faliakte [2 Dakananbal © Laborwerte in Gruppen anzeigen O Laborwerte in einer Tabelle anzeigen Suche: | ki
+ @ | Entlassbrief
- . ET:;':::::’ W0 e Klinische Chemie 2018 i Hauptdiagnose
Ti Therapien [ Nur auffslige Werte [ Zusammenfassung [ All E
* Laparoskopische Appendektomie am | i 5
: . K35.8 Akuty dizitis, nicht naher bezeichnet
: o Anamnese Name Einheit Beraich | Erster Wert | Letzter Wert | Max Wert | Min Wert e pendes RichL nahey beae
w4 Vormedikation = = A
m Kipericher UriefsiiohuncSosiui GFR (LIL_GFR) mifmin/L73m 60 28 30 20 3 — I
o Epikrise - v x| o
A wt Medikation bei Entlassung HbAlc (LIL_HBA1) % 43-56 6.1 6.1 61 6.1 N17.83 T ; . o S i
- Th H fahi o onstiges axutes Nierenversagen, stadium
. D:;’z;??p R Kalium (LIL_K) mmol/ 35-48 40 40 40 40 —
u ¥) X 04.01.18
¥ Sono Abdomen, 04.01.2018 Kreatinin (LIL_CREA) mayd 08-14 14 13 14 13 S sovis | 0
« ™ _llabor = 5 5-470.11  Appendekiomie durch Klammern (Stapler...
» @ | Labor-10.092018 @ Natrium (LIL_NA) mmol/l 135-145 142 142 142 142
«-® Mikrobiclogie | DRG/CC Relevanz X
» @ | Mikrobiologie - 10.01.2018 @ Kleines Blutbild 2018 mE
; U x [ e M4
- h‘i; Laborergebnisse = Nur auff Nerte [ Zusammenfassung [
& Klinische Chemie u81.20 Escherichia coli mit Multiresistenz 3MRGN
Kleines Blutbild Name Einheit | Bereich | Erster Wert | Letzter Wert | Max Wert | Min Wert <) [ |fes
% Schilddrise z ‘—HZ‘QJ m A
Gerinnung Erpthrozyten (LIL_ERY) Jol 40-52 51 a1 51 41 usg1Ls Sonstige gramnegative Bakterien mit Multire... | =
Hamatokrit (LIL_HK-BB) % 36-46 39 37 39 37 # | Hiufige Diagnosen VLA
Hamoglobin (LIL_HB) gl 120-160 140 126 140 126 3 x \j@; N
Leukozyten (UIL_LEUKO) /nl 43-100 100 56 100 56 110.00 Benigne essentielle Hypertonie ohne Angab...
Thrombozyten (UL_THROMBO)  /nl 150 - 400 280 231 280 231 X
785.3 Uﬂﬁsar‘tige Neubildung der Brustdriise [Mam...
Schilddriise 2018 i
I Nur auff / Al < [
R10.3 |R|Schmerzen mit Lokalisation in anderen Teil...
Name Einheit Bereich 04.00 e
< g L2 26|
Thyroxin T3 (UL T3F)  pmol/l = 260-6.00 776 K80.20 Gallenblasenstein ohne Cholezystitis ohne... L)
Thyroxin T4 (LIL T4F} pmol/l  7.50-21.10  25.08 v) (%) &8 1
TSH (UL_TSH) mU/l | 0.250 - 4000 0.086 B96.2 Escherichia coli [E. coli] und andere Enteroba...
Gerinnung 2018 #/ Seltene Diagnosen o 1% ) [
Name Einheit | Bereich | 04.0L DRG  G22C Appendekiomie oder lap ische Adhasiol..
PCCL 3 Eff.-G. 1,151
INR (LIL_INR) <125 | 133 e
G22C
PTT (LIL_PTT) sec 26.-36 31 PCCL 4
Quick (LIL_QUICK) % 70-120 92 L
Medik Fil
i = ] 5 | Dokumente Laborergebnisse Kod | | %\ t

el

© 3M 2018. All Rights Reserved. 3M Confidential.
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Vorteile von Computer assisted coding:

e Scannen grol3er Datenmengen in kurzer Zeit

» Hinweise fur Arzte, Pflege und Kodierer / MDK-Bearbeitung fiir umfassende
Dokumentation

 Hohe Kodierqualitdt durch eine umfassende und ganzheitliche
Fallbetrachtung

* Erleichterung bei der Fall begleitenden Kodierung

 HOhere MDK-Sicherheit und schnelle Klarung von Anfragen dank Kodierung
mit Quellenverknipfung

e Schneller und volistandiger MDK-Unterlagenversand

e Deutlich verbesserte Erlossicherheit und Liquiditat —
o Case-Mix Verbesserung (> 1 %)

« Kopplung des Kodier- und Qualitatsworkflows
 Medizinische Analysen, Recherchen und Selektion von Patientengruppen



Science.
Applied to Lifeg

Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!

Health Information Systems



