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Projekt Zuweisung in der Geriatrie
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Patienten Journey - Problemstellung
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2. Aufgabenstellung & Ziele




Patientenzuweisung mit Well IT Suite
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3. Losungsszenarien
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Leistungskatalog der Produktsuite
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Workflow-Paket QM-Paket Patienteninfo-Paket Integriertes Mavigations-Paket Patientenkalender-
Kommunikationspaket und Reha-Paket

lhre Auswahl

- ! - a Systemwartung Mobile Endgerate

Haus-Apps Server-Paket

Zusatzleistungen
bei Bedarf
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Produktsuite |

Workflow-Paket

(Patienten, Mitarbeiter und Dienstleister)

Abfrage von Patientenwiinschen
zu Beginn des Aufenthalts

Kioskbestellungen

4Griine Damen"

Facility Management-Tickets
Erinnerung an Wartungsintervalle
Raumpflege-Tickets
Bettenmanagement
Patiententransport
Materiallogistik
IT-Service-Management

Anbindung an das
Speisemanagement-System

Optionale Anbindung an
CAFM-Software

Optionale Anbindung an bestehende
Kalendersysteme

QM-Paket

(Patienten, Mitarbeiter und Dienstleister)

Freies Patientenfeedback

Strukturiertes Patientenfeedback
(Fragebbgen)

Erweiterung der Use Cases des
Workflow-Pakets um Qualitats-
sicherungsmalinahmen

Datenauswertung und -visualisierung

Optionale Anbindung an Data
Warehouse

Patienteninfo-Paket
(Patienten)

Checklisten

Ausgewaihlte Infos zur invividuellen Dia-
gnose und Behandlungsmoglichkeiten

Optionale Anbindung an DICOM-
Schnitstellen (Réntgen, CT usw.)

Aktuelle Informationen des Hauses
Unterhaltung
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Navigations-Paket
(Patienten, Mitarbeiter und Dienstleister)

¢ Navigation auf Krankenhausgelinde

und zwischen Standorten

e |[ndoor-Navigation
e Parkplatzsuche
e QOptionale Anbindung zu

Parkplatzmanagement-Software

El

Patientenkalender- und Reha-Paket

(Patienten)

Erinnerung an Termine

Erinnerung an Medikation
Erinnerung an Ubungen
Erinnerung an (Selbst-)Messungen
Eingabe von Messwerten

RegelmiBige Abfrage von
Befindlichkeiten

Auswertung von Messreihen

Auswertung von Hinweisen zur
Therapieadharenz

Optionale Anbindung an bestehende
Kalendersysteme

Integrated Care-Paket
(Patienten, Mitarbeiter, Netzwerkpartner)
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IRIS - Die mobile Losung fUr das Aufgabenmanagement

Ausrichtung auf spezielle Thematiken von Immobilien im
Klinik- und Pflegebereich und deren spezifische

Anforderungen |
C Titel des Auftrags
IRIS ist eine mobile Workflowlosung flr eine transparente und & senuemame putisgsestler/ Fima
effiziente Aufnahme von Instandsetzungsaufgaben und dem £ 14072015 Pririat 5 Hochste
Servicemanagement. Q Titel des Auftrags 2
Benutzername Auftragsersteller / Firma

Sie ist multiobjektefahig und eignet sich sowohl fur kleine als
auch grofl3e Unternehmen.

£3 21.08.2015 Prioritst:

1 Sehr langer Titel eines Auftrags ...

Besonderer Vorteil ist die transparente Kommunikation o seirienserBenuzemame Aulageersicler/Hma -
zwischen Auftraggeber und Serviceunternehmen. 8 11102015 Priortat :

] e Subticket Servicewunsch
Stelgeru ng der PrOZGSSCIL,lal |tat {-) Dies ist ein Subticket der Art Servicewunsch

B9 11.10.2015 Prioritat:

Subticket Wartungsauftrag

Dies ist ein Subticket der Art Wartungsauftrag

,‘f

B9 11.10.2015 Prioritat:
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LOTSE - Der Patientenbegleiter

LOTSE ist ein “digitaler Patientenbegleiter”, der Patienten
wahrend der Behandlung in der Gesundheitseinrichtung
unterstutzt

Mittels eines abgestimmten digitalen Angebots wird der Patient

begleitet Q)
Forderung der Selbstandigkeit des Patienten

Behandlung

v .« W11:42
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/ZEPTER - digital gestlitzte Patientenzuweisung

Patienten zur richtigen Zeit am richtigen Ort

Beschleunigung des Zuweisungsprozesses fur MVZ und
niedergelassene Arzte

Anpassung an die Struktur der Klinikkette und deren
Abteilungen

Kliniken erhalten gewlnschte Patienten passend zu ihrem
Leistungsschwerpunkt

Die verwendete digitale Technik ermoglicht eine zuverlassige
und unkomplizierte Integration in den Workflow.

16.05.2017 16

Y (E11:42

S

NEUE ANFRAGE

Ein neuer Patient wurde unserer Institution
zZugewiesen

Shatner, William

Isolationsbedarf

PS:




5. Zusammenfassung &

Fazit
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Erfolgsfaktoren

RegelmaRige Abstimmung im Projektteam und mit Arzteschaft
Agile Entwicklungsmethoden

Modularer Ansatz

Mobil-First-Ansatz

Benutzerfreundliche User-Frontends und Gamification
Einhalten Datenschutz- und Datensicherheit

Preisgestaltung an Hand des Nutzwerts



Fazit

Auf- und Ausbau regionaler Versorgungsstrukturen unterstitzt durch Well-IT-Produktsuite
Noch sehr grofses Potential in der Digitalisierung der Leistungserbringer

Projekt- und Kostenstau hemmen notwendige Weiterentwicklungen
Demografischer Wandel, Fachkraftemangel macht Digitalisierung notwendig

Good-Practice aus hochentwickelten Gesundheitssystemen beachten
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,<Jedem Anfang wohnt ein Zauber inne.

Hermann Hesse

6. Ausblick
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