Nutzen stiftende
Mobility-Losungen

in der Patientenbehandlung und -fiihrung

ASKLEPIOS




ASKLEPIOS

Herausforderungen / Problemstellung

Durch den Ausbau der Tatigkeitsfelder wird die Wertschopfungskette erweitert:

* Asklepios entwickelt sich vom Krankenhaus-Dienstleister hin zum Gesundheitsunternehmen:
Dienstleistungen von der Gesundheitsberatung, ambulanter Versorgung tiber den klinischen
Aufenthalt bis hin zur Reha und Nachsorge zu Hause miissen miteinander verkniipft werden.

 Patienten/Kunden sollen auf einer einheitlichen Plattform entlang der Versorgungskette betreut
werden (unabhéngig vom KIS/Reha oder Praxissystem).

» Aktive Einbindung des Patienten/Kunden in die Abldufe, Kommunikation und Datenanalyse fiir
ein einheitliches Qualititsmanagementsystem stehen dabei im Vordergrund.




A ASKLEPIOS

Aufgabenstellung / Ziele

Ziel ist der Aufbau einer Asklepios eHealth Cloud in mehreren Phasen:

* Fokus liegt auf den Patientenprozessen und der Kommunikation. Die Patientenakte und der Dokumentenaustausch sind
als Support der Prozesse zu verstehen.

Datenanalyse

» Ziel der ersten Phase ist es, durch Integration des Patienten
die klinischen Abléaufe zu verbessern:

BGM
* Fokus auf den Prozess mit dem Terminmanagement im
Mittelpunkt sowie tibergreifendes Kommunikations-/Ressourcen- Checkoup Zugrif auf S e
. . . . ine-Medikation,
management zwischen ambulanten und stationéren Bereichen Untersuchung | Dokumente/ Zweitmeinung,
en mit Daten, Abbildung ﬂbersetzung,
* Schneller, einfacher Rollout zur Nutzung der 2 Mio. Patienten p.a. speziellen von Interaktions- ¥ {jherleitungsmanagement mit
Form!_.llaren, prozessen mit Anbindung von Hilfs-u.
* Offen Plattform, die auch auerhalb von Asklepios fiir Patienten nutzbar ist it R Heilmittel-herstellern,

Impfpass, Mutterpass
Akte B P

* Integration in das MVZ-System

» Zerttifizierte Sicherheits- und Datenschutzkonzepte
Abbildung von IV-Vertrigen zur aktiven Steuerung von Patienten

* Mehrsprachigkeit

Moglichkeit, verschieden Endgerite oder deren Plattform an die Akte anzuschliefen

Basis PEPA (personliche Patientenakte) -~ Repository fiir Dokumente und Daten, Berechtigungen

Kommunikationsserver/Schnittstellen, MPI, Userverwaltung,



ASKLEPIOS
Was ist samedi®?
samedi® =

: * ° . . W _ f f..
Hochsichere* Online-Patientenkoordination e eb-Software fiir —\

(1) Interne Organisation
* Ressourcenplanung
m *  Workflow-Management Bl 0003

I
* | Raum 1, 2 oder 3 ¥ | 00:00 v 00:30
' ] Assstenz v | 00:25 v 00:05

(2) Medizin. Vernetzung
* Zuweiseranbindung
Entlassmanagement
Managed Care
Call-Center
Online-Formularwesen /

Kostentrager

1

<~ " B

i Uberweiser

%, (kostenlos)
A

samedi®-Patienten T (3) Patientenservice/-marketing
T 3 Online-Terminbuchung
/! SAARLAND Patientenportal
. . automat. SMS-Terminerinnerung
* samedi® Krypto-Cloud Gepriifter automat. Versand von Informationen

Datenschutz Netz-Patientenakte

(keine zentrale Speicherung von Patientenklardaten,
konform drztl. Schweigepflicht § 203 StGB)

sa medi

verbindet  Arzte und Patienten




ASKLEPIOS

Warum samedi®?

1. Sektoreniibergreifende Online-Terminkoordination

2. Online-Marketing & Patientenportal

3. Ausblick




& ASKLEPIOS
Organisation und Ablaufe

Klinikiibergreifende Ressourcensteuerung & Prozessplanung

A | Ressourcen K Ubersicht Kommentar-Sets | Favoriten | Kontingente | Lasertherapie * || Hautkrebsvorsorge*
Ubersicht
£, Never Mtarbeiter  [Il NeverRoum L) Ressource Konen (& Auspewshite Ressource schen Name Fahigkeit Zeitpunkt Dauer
Neme Min: Zok vor Termis Uax. Zok vor Tecmh Laser Raum 1 oder 2 ¥ 00:00 ¥ 1 00:30
® Arzt-Augenhedtunde! Standard (keine) Standard (betebig) 2 z
o Arzt-Augenheunde2 Standard (kene) Standard (belebg) Beschreibung Asss e 611 00:00 i 00:05
® Arzt-Chirurgie Standard (keine) Standard (belebig) ung Dr. med. Gerd Miiller ¥ 00:05 ¥ 100:15
® Arzt-Gynskoiogie Standard (keine) Standard (belebig) Beschreibung Assistenz v 00:20 v 00:10
® Arzt-Orthopade kene 6 Monate
® Arzt-Urologe kene 6 Monate
lersicht | Hautkrebsvorsorge®
Aligemein PN
Bezaschnung®™: Dauer Zuweiser (26/545 freigegeben) Terminarten Verfiigbarkeiten
Hautkrebsvorsorge* 00:30 v. . o : ) Gittig ab: —
“‘:I:"‘hg‘mw': - Bitmarck Testkonto (0) ~ | [¥] HNO-Schwindeldiagnostik - woche 1
= : BRI )| [ pedagiss
¥ G gesettich Dr. med. Karsten Mading (22) E HNO-Hordiagnostik E Diensing -
¥ P privat Facharztpraxis fr Onnopau:e : Orthop -Ultraschalluntersu || 2eech nas
Donnerstag 00:00-23:55
Y| p Allianz Private Krankenversicherungs-AG Facharzte fur Radiologische D Augenambulanz Frettag 00:00-23:55
¥ G AOK Bayem N Klinik Dr. Betz (9) Augenambulanz (Uberweiser) Sanstad 00.00-23:55
Kiinik Dr. Mockenhaupt (8) v Chirurgie - Ambulante Spre
Sonntag 00:00-23:55
o Medworxs Health Care System ¥ Chirurgie - Beratungsgespr
< > Musterpraxis Dr. Stefanie Hab V| Endoskop. Eingriff (OP)
[ soechem ) (@ avorecen Odenwald Netzwerk (0) Ersttermin mit HNO

sa medi

verbindet  Arzte und Patienten




ASKLEPIOS

Dynamische Verfiugbarkeiten &
Termin-Kontingente

Dr. Mustermann

Sprechstunde = O
|=| Aligemein |= Ressourcen " Terminarten | @ Terminketten || () Verfugbarkeiten - Kategorien
Ubersicht || G0 Kommentar-Sets Favoriten Kontingente || Prostata-Vorstellung (K1) *
wenn 5 Tage vorher nicht ausge- Ubersicht | AOK-Vertrag *
bucht, dann auch Sprechstunde |
Name: AOK-Vertrag
Notfall erst ab 3 Tage vorher buchbar Kapazitit: as
Auffilrythmus: | (TSI rl
Taglich I
Stiindlich
Waochentlich (Montags)
Monatlich
Vierteljahrlich




ASKLEPIOS

Schnittstellen zu KIS und PVS

Zuweiser/Operateure KIS (Krankenhaus)

GDT/ (F¥medi

LCCIRLE  Arzte und Patienten

- BDT
. . \

HL7

e 17
. Pevet-Sorecrannce 00 39 [ :W’@l\u =
Patienten Online/ T

1 - OP-Buch

2 Appaidom, Hannch (02.04.1936)

Patient )
Appeldorn Heinrich (02.04.1936) -
Path.: 6

% Jarie Sporter-Sprechsnce. 0920 I

i ™ TK-Sprechatunde, 00.20
Patienten orsten  TK-Srechatunde, 80

mcht evfiagt
enfragt
i JSON,

BN NSRRI RS RENB RS RERERENRER

P XML
jariel, OP-Beratung, 0315 3
Kassen XML —— =
N L Y

- . Planung, Koordination
und Kommunikation

verbindet  Arzte und Patienten




ASKLEPIOS
Buchungsablauf (intern / Zuweisung)

Zuweiserservice & Auslastungsoptimierung in 8 Klicks

Step 1: Kategorie & Behandlungsart

Neue Uberweisung *

1 OP-Zentrum Dr. Frank Hummer

2 OP-Zentrum Hummer

3 Tester, Simon (15.05.1949)
Patient
Herr
Tester Simon
simon.tester@gmx.de
03012345678 01725318501
15.05.1949 "3 G AOK Berlin

mehr..

4 OP-30-Marker v

Diagnose*:

Lagerung des Patienten*:

Patient der 1v, (ja/nein)*:

5 Speichem ") Speichern & Neu

Termine?

—>

Step 2: Datum & Uhrzeit

Neue Uberweisung *

[ manaoes
KW M D M D F S S
212
51 I 5] e B2 Ee) s
1041 12 (13 (14 15 (16
27 1819 (20 (2 (2 (2
324 25 26 27 28 29 30
« 3

T bersicht
e 08:15 o 05:00 e 10:00 e 11:220 e 12:00

® 13:00 e 14:00 e 1500 e 16:00 e 17:00

Step 3: Med. Pflichtfelder

Neue Uberweisung *
1 OP-Zentrum Dr. Frank Hummer
2 OP-Zentrum Hummer
3 Tester, Simon (15.05.1949)
Patient
Herr v
Tester Simon
simon.tester@gmx.de
03012345678 01725318501
15.05.1949 T3 G AOK Berlin v
mehe...

4 0P-30-Marker \/ Termine?

sa medi

verbindet  Arzte und Patienten




ASKLEPIOS
Case-Management im Netzwerk

Klinikiibergreifende Behandlungsablaufe mit wenigen Klicks

3| Kalendar ]jcal»c«mter I Nachrichten (70

| & recats | @ paventen | 8 netzwerk | 3 provsnotizen | @ rife b

Praxis/Klinik Kategorie/Behandler Terminart Datum

Mann, Tester (01.01.2002) Praxis/Kinik Kategorie/Behandler Terminart
" Mann Tester o - Praxis Dr. Gerber R Al n Sonographie 5 y
(01.01.2002) = Praxis Dr. Huber Gynskologie Sprechstunde =
Patr.: keine Praxis Dr. Marker HNO Sprechstunde
EMak tes{lBOl_ZDlO@ . Praxis Dr. med. Zweig S Sprechstunde
Telefon: nicht erfragt Urologie . .
Nobt e g P .t [ o : == Bsp. Patienten-Fallsteuerung.
Versicherung: G AOK Berin Praxis Dr. Weiss i Tauglichketsuntersuchung g 21 24 25 26 271 28 29 0
Kommentar: keiner - Zahnar2tpeaxis Hohenhaun - Vorsorgeuntersuchung - 2 3N ] I .
(1) Internist,
Standort: Praxis Dr. med. Zweig Standort: Praxis Dr. Weiss Standort: Praxis Dr. Gerber Standort: Praxis Dr. med. Zweig

Termnart: Diabetessprechstunde Terminart: Sprechstunde Terminart: Sprechstunde Terminart: Sprechstunde (2) ZU H?\ ]0
Kategorie: Algemenmedzn Kategorie: HNO Kategorie: Urologie Kategorie: Allgemenmedizin 4 ’
(3) zu Urologe,

m
m

EREh ' W . L . L (4) zuriick zum Internisten

24 125 26 27 (28] 9 0 24 25 26 21 28 21 (24 125 28 21 (28 29 30 21 24 (26 26 27T (28 29 30
3 22 3 2 B 22 i
Es wurden keine freien Termine fir den ausgewahiten ©08:00 | ® 09:00 o 10:00 o 11:00 © 08:00 © 09:00 o 10:00 e 11:00 E£s wurden keine frelen Termine flr den ausgewah

Tag gefunden. Bitte wihien Sie einen anderen Tag aus! Tag gefunden. Bitte wahlen Sie enen anderen Tac

« m ’

Thre Auswahl: Praxis Dr. Weiss, HNO, Sprechstunde, 21.05.2010 08:00 5 Speichern &Neu ] Speichern €3 Abbrechen

sa medi
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&) ASKLEPIOS
samedi® Reporting-Client
fiir automatische Reports / Ausdrucke

-

W Microsoft Word

Report-Generator =
' Microsoft Excel
Suchfilter IAnmeldefonnular l v ‘ S '
Tageszeit IGanztégig IV] Druckdatum / -zeit: 02.07.2014 11:21
[ ] Datum iiberschreiben U"(;:f" aumn, | 20 A:Irel Patient | Alt Eingriff ‘ Bemerkungen ’ op
[m] I ET ~ Miller OP-2 ]
' — 07:00 02.07 435 M. 64 Cegen. ) Hypertonie 1 10.90 /G - ASK Knie links -
Ausgabeformat IExceI-VorIage l v ‘ i ] s M e
34.3/G - Adipositas E
I Einstellungen l I Report generieren I ;iff;‘j;’;e
09:00 02.07 436 - @ 20Zn VN - Rickenlage -1 RE-ASK Knie
e Notchmikrofrakturierung  Assistent: (Il + links - VK8
Knie links - V.a. VKB HR Murges - Plastik links -
Ruptur Knie links - Antibiose
b b b Tellsteife Knie links
v generlert Vordeﬁnlerte Formate (ln 10.00 0207 436 , 31 ventrocaudale VN-Sefteniage -1 ASD
. . . Schulterinstab. mit / tent: ung
Excel, Word) fiir Statistiken, blirponphes PO e
. 13:00 Maier OP-2
Auswertungen, BerIChte, QM 1230 0207 420 i 86 RM-Lasion l ASK Ii Schulter
v" Ohne Webbrowser
b . . 14:00 0207 441 E 3 55 Z.n. Weber-B-Fraktur re WE re
v" Auch automatisiert moglich 3 —

sa medi
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ASKLEPIOS

Warum samedi®?

1. Sektoreniibergreifende Online-Terminkoordination

2. Online-Marketing & Patientenportal

3. Ausblick




ASKLEPIOS
Homepage Integration

Patientenservice & Marketing: Online-Terminbuchung ausgewihlter Behandlungen 24/7

Vﬁantes R -~

Terminbuchung: Vivantes Humboldt-Klinikum
PROSTATAZENTRUM BERLIN

v @ @ ®

Bitte wiahlen Sie eine Terminart aus:

iniX'
195yt
125

5 1

£ op. sprach kimstisches
0 D med Chestian KopfChetaczt
Wik o Lo

Vivantes Humbokdt-ihndoum

Am Nordgraben 2

13500 Berkn

Tel- #4930 130121290
christiankopégvevantes de

OP-Beratungsgesprach kiinstlicher SchlieBmuskel bei Manne

Dr. Christian Klopf Mo Di Mi Do Fr Sa So
Chefarzt am Vivantes Humbolde-Klinikum —_— po— | o— | com—— g—
- ENEN : ENENESER
- R rostatektomie | e || s | el Ieeems) Baeer)
s gy s N - |
v Bl ER ]

: S| (SO |
= [N » BN EEN
—— Bl ER

Beratungstermin online buchen )

v vvvwv vy [
c Nz D D ) x| €

sa medi
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& ASKLEPIOS
Homepage Integration

Individuell umgesetzt

VERFUGBARE TERMINE

Anrede: [Her |
Priv.-Doz. Dr. med. habil. Frieder Mauch MA [
Chefarzt | Obere Extremitat Vorname: ‘ I
Nachname: L |
a ﬁ Mailadresse: !
S PS&RT B
KLI 1K ,;' Telefonnummer: |
1
SR L ] Mobilnummer: L : - |
Geburtsdatum: |Tag v | Monat v ||Jahr v
UNTERSUCHUNGSTERMIN VEREINBAREN fls M
prmen 3 fhre Vormenerg Bitte ubernehmen Sie die Daten aus Ihrer Uberweisung fur
SCAmONGS el kase Dr. med. Guido Engel DIAGNOSE, BEFUND und AUFTRAG:
Bitte den  betroffenen Korperbe wanhign: Varen Sieinr  Leitender Obararzt / Obere Extremitat

)is @me Diagnose (Uberweisungsschein)

Handeit es sk

Jia @®ne

Haben Sie eir Befund (Uberweisungsschein)

Jia ®ne

oy

Hand
kd @fne Erendogen

Humprothese
» Kneprothese
e

Auftrag (Uberweisungsschein)
Dr. med. Florian Pfaizer
Oberarzt / Obere Extremdat

PROTHETIX-SPEDIAUST Oberschenkel
PD DR MED. HABIL L BECKMANN |

“

juelne J sung vom Orth oder Chil

gen werde ich zum Termin mitbringen.

Mit der Buchung des Termins stimmen Sie zu, dass die Daten in unseren Sy und werden

PARTNER DES (SPITZIN) SPORTS

ietate weterergtaten € zoominas

sa medi
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ASKLEPIOS
Patientenservice

Patienteninformationen — automatisiert & terminartspezifisch

Benachrichtigungen Nachrichtenvorlagen | Stammdaten
Ubersicht
() Neue Vorlage L. | Vorlage kionen

A... fur Termnarten A.. E.. Typ Text

Mach Tamn banichechagen ( Tamnd chowsp):

3 Nachrichtenvorlage fiir: Termin-Followup

Fer e Termssutri

© Kontroltermin &‘. oy {{patient.anre
Q alle Q‘ 5 {{patient.anre
@ e & E] {{patient.anre

= nachrichtenvorlage fir: Terminabsage

@ ole 3, &y {{patient.anre
@ e & f] Terminabsage
..-,\.::-.. ::::‘ Aach Owe Toswv — - LaERL O = nachrichtenvorlage fiir: Terminbestatigung
T e L ©  Prostata-Vorstelung (K1), & Lg {{patient.anre
(1 spmten] (@ stsceren)] @  Prostata-Vorstelung (K1) & E] Thr Termin bei
@ ale & 09 {{patient.anre
Patient wird tiber jeden Termin zur richtigen Zeit automatisch informiert: e ki

* Termin-Bestitigung (mit Dateianhang: Infos, Anamnesebogen, Anfahrtskizzen, Broschiiren, etc.)
* (SMS-)Termin-Erinnerung (Termin-Compliance)

* Termin-Follow-Up-Nachrichten (Verlaufsbefragungen, Nachsorgeuntersuchungen)

etc.

sa medi

verbindet  Arzte und Patienten




samedi® Patientenkonto

English
Francais
Tdrkce
Pycckui

Espafiol

EAANVIKG

|

in 13
Sprachen

} [ auch als App ]

e

ASKLEPIOS

@meq_l [72) Meine Termine T Maine Arzte R -

Meine Termine

[ Terminliste ]

4 Termin buchen

( wiohende Termine Vergangene lermane
Sichere osum Sanding oA
Kommunikation

e [ Termin dndern ]

morad o [}

| N\ s _

o | \ _

| T (o ——, _

Arztsuche (D),
Adressbuch

Gesundheitsakte

indheitsakte

sa medi
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ASKLEPIOS

Patienten Gesundheitsakte

Eingeloggt als Max Miiller v JEFUTELEN]

medi [3Z] meine Termine A Meine Arzte B Nachrichten il Gesun .
- mEdi E Meine Termine ﬁ Meine Arzte R Nachrichten i dheitsak R i g

Arave e Potaeten

Gesundheitsakte

Name Wert Eintrage Vertrauensliste
Blutgruppe B
Praxen, die Sie in Ihre Vertrauensliste aufnehmen, konnen alle Eintrage in Ihrer zentralen Patientenakte einsehen und Eintrage hinzufugen. Wenn Sie eine Praxis aus lhrer

Gewicht S Vertrauensliste entfernen, kann diese keine Eintrage mehr einsehen (auch keine alten Eintrage) und auch keine Eintrage mehr in Ihre Akte elnstellen
Grole 168 Zahnarztprax v
Organspender o

ganspende § ur Vertrauensliste hinzufigen
Rh-Faktor

UhrenstraBe 12
60241 Saat

Fax: +49 038454 200700

Name Wert devnull@samedide
Alle Nusse

s s entfernen
Allergie Heuschnupfen

Suchen: (Eingabe beginnen)

Von

einem
Name Wert Datum des Auftretens/Messung Erstelit von Erstelitam Arzt?
Datel Anamnesebogen_Muller - anami 08.05.2017 mir 08052017 nein

sa medi

verbindet  Arzte und Patienten




ASKLEPIOS

Warum samedi®?

1. Sektoreniibergreifende Online-Terminkoordination

2. Online-Marketing & Patientenportal

3. Ausblick




ASKLEPIOS
Patienten-Leitsystem

Der Patient vereinbart einen Termin — die hinterlegte Ablaufsteuerung
berticksichtigt dabei die unterschiedlichen Rdume und Arzte

S——
u Patect
Online-Terminbuchung ) Patnt Mier

©]
Ansicht: samedi® Kalender
"
A¢
2O
e
' g
. e ® . . .
Self-check-in =]z =1 9 _\go(&' Der Patient erhilt automatisch:
e"'@‘ « Terminbestatigungen & Erinnerungen
O
\\

R + Check-In-Code fiir den Self-Check-In

vor Ort < O &




ASKLEPIOS
Patienten-Leitsystem

Der Patient erhélt seinen individuellen Behandlungsplan fiir den Tag

o Behandlungsplan

°+ G Tatsédchliche Zeiten & Push-Nachrichten

Patientguide

. -
" 12:00 Uhr Patlentgmde
” GefiBmedizin
11:00 - Kardiologie - lhr 13:00 Uhr Termin zur Neurologie
> S andler
12:00 - GefiBmedizin —) Dr. Klitschko . . . .
el 13:00 - Neurologie . verspatet sich leider um 15min.
12:00 - Neurcloghe
i

Raum 0815, 3. Etage

Q-l- G Navigation & Chat-Funktion

G+ @ QM & Folgeinformationen

Patientguide
Bitte begeben Sie sich um Wie zufieden waren Sie mit Ihrer Behandlung?
12:00 Uhr in den
Raum 0815 in der

3. Etage fiir den Termin @ ® ® e
Saribmechon el Wie geht es weiter ?
Dr. Klitschko

v/ Folgeinformationen erhalten

sa medi

verbindet  Arzte und Patienten



Was erreicht samedi?

30%

weniger Telefondienst bei

5%

mehr Neu-/Privatpatienten

75%

weniger Terminausfalle

100%

Datensicherheit

®
medi
Arzte und Patienten
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Sicherheits-Technologie

/ Keine Installation/HW-Erfordernis trotz Hochverfugbarkeit/Sicherheit \
e . Das samedi Zertifikat sorgt fiir eine Authentifizierung
1. Zertlflkat-ZUg"ff r 2 des Rechners und beschrankt den Zugriff.

Die Kommunikation zu samedi® durch das Internet
2. SSL-Kommunikation é/} :

ist durch eine 256-bit SSL Verschlisselung gesichert.

"

.
[ we Lastverteilung garantiert eine konstante
e R Verfligbarkeit, selbst im Falle eines Hardwareausfalls.

I o 22N
| ?' Gespiegelte Server und standortunabhingige '

Verfligbarkeit —

Notfall-Server garantieren, dass Sie jederzeit auf
Ihre Daten zugreifen konnen.

- \
am l ‘A [ -9 Verschliisselte Festplatten sowie verschliisselte
3. Sichere Speicherung et G bi Datenbanken verhindern unerlaubten Datenzugriff;
u ' F [ \ selbst Server-Administratoren von samedi® kénnen
SAARLAND { A f

, i Patienten-Daten nicht lesen. _Q))) E:Ln’;:-n

Gepriifter
Datenschutz

sa medi
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Rechenzentrum

zfiloo

MANAGED HOSTING cLoup ROOTSERVER HOUSING & RZ

UNTERNEHMEN LOGIN

Warum filoo clouD?

g Backnet
Ein privates LAN fiir jeden vServer - so konnen lhre

Systeme sicher Daten austauschen

v Sicherheit und Firewalls

Wir legen Wert auf Security: Mehrfaktor-Sicherheit bein
Loqin, Firewalls fiir jeden vServer u.v.m.

® Verfigbarkeit und Redundanz
Bis zu 99,99% garantierter Verfiigbarkeit, alle Systeme
redundant angelegt

TE

]

Colocation & Housing

nser nach Tier3-Standards gebautes
Rechenzentrum ist die ideale
Heimat fiir Thre Server. Zertifiziert
nach 1S027001, geniigt es hochsten
Sicherheitsstandards. Eine
hochperformante, redundante
Internetanbindung ist natirlich

auch garantiert

TKwiki

Lion bei filoo - der
Platz fur Ihre Server

\zentrum in Frankfurt am
heres Zuhause. Und das
roance.

TKgroup =

sa medi

verbindet

Arzte un

ienten



Studie zum Nutzen von samedi®

Fachhochschule Flensburg:

»wDer Einfluss von Digitalisierung und Prozess-Automatisierung auf die
Effizienz medizinischer Ablidufe — am Beispiel des Einsatzes vom Online-
ERP samedi“

Christopher Lauer, Prof. Dr. Roland Trill und Prof. Dr. Wolfgang Riggert, Nov 2013

Stunden Zeitaufwand ohne/mit samedi

720 4
@ ohne samedi
B mit samedi

Halbjahr |  Halbjahr Il Halbjahr Il

600 -
—> Entlastung von knapp 100 Stunden im ersten halben 450 1
Jahr sowie gut 130 Stunden in den Folge-Halbjahren: zjz

Aufwand verringert innerhalb eines Jahres um 23.,1%. 120 |
0

Abbildung 21: Zeitaufwand ohne und mit samedi®**




Ergebnisse der 5.000 samedi®-Nutzer
(10.000 Arzte/Professionals mit >8mn Patienten)

v'Mehr Einnahmen

v"Weniger Arbeit/Admin

v'Qualitiit / Service

Mehr Neu-/Privatpatienten durch Online-Zuweisung
und Online-Patientenbuchung
40% weniger Ausfélle durch SMS-Erinnerung

36% weniger Patienten-Telefonate
23% Arbeitsersparnis (— FH Flensburg 2013)
50% weniger Arzt-zu-Arzt-Telefonate / Faxe

Zufriedene Arzte (96%) (— WINEG 2012)
Zufriedene Patienten (92%) (— WINEG 2012)
Weniger Planungsfehler



Reputationsmanagement

Amtiche  Expeen-Ratgeber  Lexbon  Mediamente  FOr Acie

) jameda v A - CEN—

Deutschiands grote Atemptehiung

", 3
er Weg ! vom 26 02 2016, Aror: (ber 50
: & g r freundlich und kompetent
p 8 in m
e Ich war zu einem Vorgesprach wegen einer OP bei Dr. Klopf. Er hat in angenehmer
Dr. med. Christian Klopf Weise

eicht, dass ich beruhigter nach Hause gegangen bin.
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