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Welche Flugh6he haben Sie erreicht ?

Wieviel Zeit meinen Sie noch zu haben ?
ENTSCHEIDERFABRIK

Wieviel
Zeit
meinen

Sie zu
haben ?

Digitalisierungs-
meilensteine

Gewachsene Projekt- Organisierter Strategie Master- Optimierte  Health Strategic

Landschaft liste Betrieb planung Produktion Information Health
(FlieBband- Exchange Information
fertigung) Management
2017 10.-11.02.2016, Entscheider-Event, Industrie-Club Dusseldorf 5



Der Treiber: Der Mensch und seine Daten ...

ENTSCHEIDERFABRIK

Die Altersgruppe
in der noch zweistellige
Zuwachsraten verbucht
werden ist alter als 65!

2016 hatten Strategic
wir 49 Mio. .
Smart Phones in % & o Health
Deutschland - Ol Information
= | sin_d Zugéi"nge zu
el B | vieken Topten Management
2017 10.-11.02.2016, Entscheider-Event, Industrie-Club Dusseldorf 6
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Screen Shots aus dem Service Portal: (nur) Hotelbetten ?
ENTSCHEIDERFABRIK

270 Unterkunfte 270 Unterkuinfte
1 Nacht (25. Juli - 26. Juli) . ~1 Nacht (25. Juli - 26. Juli)

The Palms Hotel & Spa

m Sehr gut

Karte

Booking = a <

Suchen Miami Beach: 42 % der
Unterklinfte sind bereits gebucht
Tipp: Versuchen Sie es wenn

maoglich mit anderen Reisedaten

Reiseziel/[Name der Unterkunft:

Miami Beach, USA Q Letzte Buchung: vor 13
. . Angebot des Tages | 1! A
Anreise Abreise : - 291 €
Di. 25. Juli Mi. 26. Juli / %8y The Clay Hotel
Zimmer Erwachse...  Kinder Gut Pestana South Beach
1 2 0 Letzte Buchung: vor 1 Hotel

Sringe : Sehr gut

‘4 Letzte Buchung: vor 1
 Stunde

Reisegrun QeLhaftsr O Urlaub
d eise

Alle 270 UnterkUnfte anzeigen

Klrzlich angesehen

102 €

210 €
1aben zuletzt am 25. Juli 2016 hier tibernac
Kimpton Surfcomber
Hotel
' Sehr gut -

Sehr gute Lage!
Letzte Buchung: vor 6

UnterkUnfte

Beliebte :
; : Alle anzeigen Stunden
ReISE7lele Qrhninncrhan
Q "] .
o Sortieren nach: ‘ Filter € Sortieren nach: ‘ Filter

Suche

2017 07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Disseldorf Folie 8



Screen Shots aus dem Service Portal: (nur) Hotelbetten ?

Marktransparenz - Alleinstellungsmerkmale?

ENTSCHEIDERFABRIK

270 Unterl_djnfte N arte 270 Unterkunfte B e
1 Nacht (25. Juli - 26. Juli) 1 Nacht (25. Juli - 26. Juli)

AC Hotel by Marriott The Betsy Hotel, South
Miami Beach Beach

- Gut 2 E\i%ilrag\t/v—bhnlich sauber
&= Minuten Letzte Buchung: vor 6 g |

. : P Zimmer
Schnéappchen o = Mi = - -
des Tages i Minuten P | ctzte Buchung: vor 50

4 Minuten
Nur noch 5 Zimmer

# Nur noch 5 Zimmer
¢ d verflgbar!
-=--. Mondrian South Beach

== po HEUTE -40 %! - verflgbar!
ol Schnappchen
H“gﬂg Sahit Gt des Tages 172 € SRR HEUTE -32 %!«
' ' Letzte Buchung: vor 1 Bestiey Hital Saith des Tages 300 €
~ Stunde

Beach W Holi iami
eac ~ Holiday Inn Miami

3 =2 Beach-Oceanfront
st Gut

- o =3 HEUTE -30 %! -
ER sehr gut Schnappchen

des 186 €
W Letzte Buchung: vor 1 o1AgES

Schnappchen
des Tages

182 €

Nautilus, a SIXTY Hotel

= Letzte Buchung: vor 1
SN Stunde
Schnappchen

des Tages 140 €

The Betsy Hotel, South
Beach

Schni—ippchen'
des Tages 198 €

Sortieren nach: ‘ Filter € Sortieren nach: ‘ Filter Sortieren nach: ‘ Filter

2017 07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Dusseldorf Folie 9



Information und Bewertungen zu (nur) Hotels ...

ENTSCHEIDERFABRIK

Aparthotel @ ﬂ'] < Aparthotel G Aparthotel ), m

hr gefragt! Heut | gebucht .
Sehr gefragt! Heute 6-mal gebuc Bewertet mit 6,6 ) Alle 224

Gastebewertunge

OceanDriveVR Suites

Das beste Angebot

heute! 5

Preis fir 1 Nach (26. Juli — 27. Juli)

Schndppchen von heute ° O O O o 2

¥ Keine Reservierungs- und
Kreditkartengebuhren

Buchen Sie noch vier Mal und
Sie erhalten exklusive Rabatte

1052 Ocean Drive, South i S :
Baach, Miati Beach, FL o und Extras fiir zukiinftige Reisen.
33139, USA : Alle 224
Bewertet mit 6'6 Gastebewertunge
[] KX ) = Anreisedatum Abreisedatum

- Ll L
1schlafz. max. gaste gratis wlan mehr 5
J ‘/ 2 5 MI. 2 6
Q) JuI Jul

Dieses nur 3 Gehminuten vom Strand am - O O O ’
Ocean Drive entfernte Aparthotel

erwartet Sie mit einem Pool auf dem Buchen Sie noch vier Mal und Unterkunftsausstattung
Dach und einer 360-Grad-Aussicht auf... Sie erhalten exklusive Rabatte
und Extras fur zuklnftige Reisen. Unterkunftsrichtlinien

Weitere Informationen

Sehr gefragt! Heute 6-mal gebucht ‘ _ Bester Preis. Garantiert.

Auswahlen Auswahlen Auswahlen

2017 07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Disseldorf Folie 10



Detailliert Infos und Bewertungen zu (nur) Hotels ...

Transparenz? Qualitat ?
ENTSCHEIDERFABRIK

{ Apartmentauswi.. 88 [1] <  Gastebewertun.. Filternnach < Auf der Karte anzeigen [ 1]

Gesamtpreis: 0,00 € o 500 1000 B S}
Preis fiir 1 Nacht (26. Marz - 27. Marz) ,{2‘ {% ‘
Suite 5 mit 1 Schlafzimmer mit .o
Kingsize-Bett, direktem

: Ausstattung Preis-
Meerblick und Balkon 6,4 Leistungs-V...

o
o}
9,9

 Ansprechend

| mmmm Hotelpersonal

Nur noch 1 Zimmer verfligbar! 6.4 :
. 7% Sauberkeit A1A§
. 0,
Inklusive: 14% Steuer, USD Korntort 6.3

45 Endreinigung pro — 6,6
Aufenthalt Lage WiFi ¢

Exklusive: USD 14 — 78 ——— 71 Flamingo Parko
Servicegebuhr pro Person ‘

pro Nacht LummUS Park
ZimmergréBe: 65 m?
Manuela 92

Besondere Bedingungen M Deutschland, 26. Nov.

= Gratis WLAN 2015

& Klimaanlage

B Spiilmaschine %% Patio / ; Empfehlenswert‘ *

Veranda Marjory Stoneman

_Schnéppchen von heute | siche Obere Bewertung Douglas Ocean
Beach Park

Rechtl, Informationen

0 Apartments =&

Jetzt buchen Jetzt buchen Jetzt buchen

2017 07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Disseldorf Folie 11



So detailliert kann ich mein Haus darstellen ...

ENTSCHEIDERFABRIK

Aparthotel ) I—E 24 Hotelausstattung
Buchen Sie noch vier Mal und = Internet
Sie erhalter.‘ exklgswg Rabatte WLAN ist in allen Bereichen nutzbar und ist
und Extras flr zukinftige Reisen. kostenfrei.
Anreisedatum Abreisedatum @ Parkmdglichkeiten
Offentliche Parkplatze stehen an der
DI. MI. Unterkunft (Reservierung ist nicht
Jul Jul erforderlich) zur Verfigung und kosten USD
30 pro Tag .

Unterkunftsausstattung

{1t Speisen & Getranke

Unterkunftsrichtlinien
Bar

Restaurant

Bester Preis. Garantiert. Restaurant (X iscarid)

Wichtige Informationen
22 Pool und Wellness

Link der Unterkunft teilen AuBenpool (ganzjahrig)
am Strand
Link an mich senden Pool auf dem Dach

m H hlﬂh‘lnrllnhrpﬂnﬂnhh+

2017 07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Disseldorf Folie 12



So detailliert kann ich mein Haus darstellen ...

ENTSCHEIDERFABRIK

Aparthotel O m Hotelrichtlinien

Buchen Sie noch vier Mal und ® An-/Abreise
Sie erhalten exklusive Rabatte
und Extras flr zukinftige Reisen.

Anreise: ab 16:00

Anreisedatum Abreisedatum
DI. 2 5 MI. 2 6
Jul Jul

Unterkunftsausstattung

Abreise: bis 11:00

=% Kinder und Zustellbetten

Kinder sind willkommen. In diesen Zimmern

Unterkunftsrichtlinien ist kein Platz fur ein Zustellbett.

Bester Preis. Garantiert.

—
-

' . _ Internet
Wichtige Informationen
Link der Unterkunft teilen WLAN ist in allen Bereichen nutzbar und ist
kostenfrei.

Link an mich senden

2017 07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Disseldorf Folie 13




So detailliert kann ich mein Haus darstellen ...

ENTSCHEIDERFABRIK

Aparthotel W, I—E Bestpreisgarantie

Buchen Sie noch vier Mal und

Sie erhalten exklusive Rabatte Bestpreisgarantie

und Extras flr zukinftige Reisen.

Sie erhalten den zum Zeitpunkt lhrer Buchung
bestmdoglichen Preis. Garantiert.

Anreisedatum Abreisedatum Wenn Sie lhre Reservierung

DI. 2 MI. 2 6 auf einer anderen Website
Jul 5 Jul zu einem niedrigeren Preis
finden, zégern Sie nicht
Unterkunftsausstattung unseren Kundenservice zu
kontaktieren. Wir passen
Unterkunftsrichtlinien unser Angebot
entsprechend an, wenn
Bester Preis. Garantiert. diese Kriterien erfiillt sind:
Wichtige Informationen 1. Sie haben uns unverziglich nach

der Buchung umfassend lber das
andere Angebot, einschlieBlich des

Link der Unterkunft teilen Links zur Website des Angebots mit
exakter Angabe des Preises,
informiert.

Link an mich senden 2. Das andere Angebot ist online

buchbar und noch verfligbar, wenn wir

dies Uberpriifen.
3. Das andere Anaebot ailt flr die

2017 07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Disseldorf Folie 14




So detailliert kann ich mein Haus darstellen ...

ENTSCHEIDERFABRIK

Aparthotel & ﬁ 4 Wichtige Informationen  aAA

Please note OceanDriveVR Suites is
inclusive of 1024, 1060, and 1052
Ocean Drive.

Buchen Sie noch vier Mal und
Sie erhalten exklusive Rabatte
und Extras flr zukinftige Reisen.

Anreisedatum Abreisedatum
% 25 W 26
Jul Jul

Unterkunftsausstattung

Unterkunftsrichtlinien

Bester Preis. Garantiert.
Wichtige Informationen

Link der Unterkunft teilen

Link an mich senden

2017 07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Disseldorf Folie 15




ENTSCHEIDERFABRIK

Aparthotel O m

Buchen Sie noch vier Mal und
Sie erhalten exklusive Rabatte
und Extras flr zukinftige Reisen.

Anreisedatum Abreisedatum
% 25 W 26
Jul Jul

Unterkunftsausstattung

Unterkunftsrichtlinien

Bester Preis. Garantiert.
Wichtige Informationen
Link der Unterkunft teilen

Link an mich senden

So detailliert kann ich mein Haus darstellen ...

@ Per Nachricht teilen
M Per E-Mail teilen
In Zwischenablage
E kopieren
Teilen Uber
© YT
WhatsApp

Weitere Optionen

2017

07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Dusseldorf

Folie 16



So detailliert kann ich mein Haus darstellen ...

ENTSCHEIDERFABRIK

—
Aparthotel @ L Teilen

Buchen Sie noch vier Mal und
Sie erhalten exklusive Rabatte
und Extras flr zukinftige Reisen.

, _ @® Per Nachricht teilen
Anreisedatum Abreisedatum
Btljl 2 5 Tlfll 2 6 N Per E-Mail teilen
Unterkunftsausstattung [y InZwischenablage
kopieren
Unterkunftsrichtlinien I
© Teilen uber
. : WhatsApp
Bester Preis. Garantiert.
Wichtige Informationen Weitere Qptionen
Link der Unterkunft teilen
Link an mich senden
07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Dusseldorf Folie 17
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Das Ergebnis: Mein Ticket zum Check In !!!

ENTSCHEIDERFABRIK

Booking 25.07.2017

OceanDriveVR Suites

1052»Ocean Drive, Miami Beach (Florida)

PiefreQMibhéeI Meier | 189,00 $

2017 07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Disseldorf Folie 18
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‘& Who will run the first service platform for Hospital beds?
ENTSCHEIDERFABRIK

What do you think ?

Is this an evolution, a revolution or a disruption?

Clinic-One 25.07.2017

AUF DER BULT, Zentrum fiir Kinder As a Hospital,

und Jugendliche = are you a first mover or a fallower ?

= Do you like to register for Clinic-One.com?

DRESSE

i ?
* Are you ready to register

NAME DI = Please register here!

. QS GAST ¢

Plerre— Mlchael Meier 18900 $

As a Patient,

= s this a "net new" or a "common" service
that you execpt for a long time?

= |s this a unique selling proposition to you?
= Are you ready to register?

= Please register here!?
07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Disseldorf Folie 20
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ENTSCHEIDERFABRIK

Was ist moglich: Uberblick Apple Care Kit

App-unterstlitzte/ manuelle Erfassung

o

IPhone @ Watch

Belspiele
/ &
Temperatur Medikation Schlaf
Blutdruck Puls Glukose
r[ m T
Fitness Schmerz- Gewicht
empfinden

Verwaltung aller Gesundheitsdaten

K

Quelle: Aycan / Apple, Entscheider-Event Prasentation, 09.02.2017

\9.

)
;’J

HealthKit

v

ResearchKit

~

CareKit

D

«

Anlassbezogenes Auswerten
Auswerten - Speichern - Verteilen

”~
B

bl
C — )

HL7-Gateway

k"

EPA

2017

07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Dusseldorf
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Apple Care Kit User Interface Elemente
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ENTSCHEIDERFABRIK

@ | e ' [ ] o Q

o)

..... + 9:41 AM 100% m— eses T 9:41 AM 100% m— f eose T 9:41 AM 100% m— [ sese T 9:41 AM 100% m— 6

; - ' Care.“Card : ; S l S . : : | ‘ Connect 3

S @ ) ° yvfeek|}/.1(»s.qhts ‘ S

. Q

. | L V Medication Adherence - 23 Or. Giselle Guerrero 3

' o | Q | | S — e §

Hydrocodone, [Acetaminophen " oot Q - ‘6

@ G-;’ @ ooooooooooooo m

=

aaaaaaaaaaaaaaaaa e e — m

.O : Q nnnnnnnnn %

Nound s ? 0 KKKKKK beles %

bendegecky Donotchangegauze | B B I yempersture o in

Pain Score Update & oo " @

= o : 0 %

| e { | 7o) { | 7 { 7 l §:

0

s

Care Card:|Ubungen, Medikamenteneinnahme 3

Symptom Tracker:|Erfassung von Daten (Sensoren, manuell, Kamera)

Insights:{ Dashboard =2
Connect:|Kontakt zum Pflegeteam und zur Familie

2017 07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Dusseldorf Folie 23



Was passiert ... der simplifizierte Prozess

ENTSCHEIDERFABRIK

_______________ Reaktion

=3

Messung

—_—m—

Quelle- In Anlehnyng an Fmail jsansvs, 15.03.2017
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Die ,,Mobile - externe Betreuung“ des Individium

Apple Health Bridge
ENTSCHEIDERFABRIK

f:\

\ " | Admin
- «  Erzeugt Klinik- und Patienten-spezifische

Konfiguration

|dentifiziert Patient und konfiguriert App

mit QR Code

00 Count [sp—

Quelle: Aycan / Apple, Entscheider-Event Prasentation, 09.02.2017

2017 07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Disseldorf Folie 25



Die ,,Mobile - externe Betreuung“ des Individium

Apple Health Bridge
ENTSCHEIDERFABRIK

Ll 4
mErr
Br=Em
FEENE

= m

—'.--.' R

HealthKit CareKit

’ & @
Temperatur Medikation Schiaf
v alllkinly =~~~ @ j ‘Q
Blutdruck Puls Glukose
A ’

im0

% 1. Nutzung von vielen Wearables und Devicg$es Schunecs- Gawicn

empfinden

Sammeln der Informationen

v i 2. Ubermittlung an Kilinik
+ verschlisselte Freigabe an das Pflegeteam (Klinik, Niedergelassener)

Datenhoheit beim Patienten

keine Speicherung in Internet Cloud Diensten
3. Visualisierung und Import in EPA
4. Einbindung von Hausarzten/Familie per App

Quelle: Aycan / Apple, Entscheider-Event Prasentation, 09.02.2017
07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Disseldorf Folie 26
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Der Gibermittelte Datensatz, d.h. ein CDA-Document vom

Smart Phone lber IHE-Profile an die institutionelle EPA

ENTSCHEIDERFABRIK

= J Pl P

— =S

—_— tegratin - .
pais score of & On Fedey, e CDA DocumentIHE t ri 3 . N - =3

N S : . EUROPE . . -
: : : negiating - Dashboard
e ¢ Sammelt Daten und bereitet dies auf
U »  Erzeugt Export fir KIS/EPA/IHE Archiv
IHE he Healthcare HL7 CDA, PDF oder ...
p— EUROPE |

Quelle: Aycan / Apple, Entscheider-Event Prasentation, 09.02.2017
07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Disseldorf Folie 27
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Wie sieht das jetzt in der Institution Krankenhaus aus ?

ENTSCHEIDERFABRIK

p
L Was muss
- _ das
Krankenhaus
\ Labor tun?
f EKG
Wie gelangen
> ,WIir‘ zu der
Viewer o Digitalen
( Gt'asundr!eits- ) * Patlentenakte?

2017 Folie 28



Medizinische Daten - zu jeder Zeit an jedem Ort ...

Patient als Information Broker: Mobil Health Information Exchange
ENTSCHEIDERFABRIK

f:\

usjusWNSUOoY
sa|qeJeap)

Arzte- | Pflege-

Viewer .
" Jenf
o N ‘ 8 A

Gesundheits-

dienstleister ~ ’
G V.

Was muss das
Krankenhaus
installierten ?

c
Q
]
=
L
( Q
Bilder i)
EKG c
Ultraschall (¢b)
Lab i)
. - 6_5 Wearables
r Konsumentendaten
Q
EKG — I
Ultraschall T’ :
Labor — c : Wer wird
Arztbrief o 1 . 2
= Master} Patient Index Aktenanbieter
4 - I
= 5
(7))
£

Ja)aiqueuspy

4

’—_‘ g B B B N B N BN §F N § N N ¥ R N § § § § § ¥ § §F N _§ NAF § §

ua)|es}Iaypunsan a||aNpPIAIPU

---------_’

Repository

~

2017 07.-08.02.2018, Entscheider-Event, Industrie-Club Disseldorf Folie 29



Die , Arbeit”, vor der jeder Leistungserbringer steht...

ENTSCHEIDERFABRIK

Best of Breed
Strategie

Monolithische —— .
...wie viel will ich von welcher Strategie...
Strategie ...ohne die Plattform geht es nicht mehr....

Daten- Daten- Da'ten-
speicher speicher speicher

Plattformstrategie bzw. institutionelle Patientenakte

Standardisiertes elektronisches und revisionssicheres Archiv fiir Patientenakten

MPI Kommunikations- IHE IHE
Generator server Registry Repository

Zentral koordinierte IT-Infrastruktur und -Betrieb
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... das ist ebenso die Antwort auf die Frage nach Big Data!

Antwort: Strategic Health Information Management!

ENTSCHEIDERFABRIK

Clinical Data
Management: .
Quality, Public Health & Research Decision Support

WO rkﬂ oW IHE-Profiles: XDW, PCC WD profiles

Clinical Pathways

IHE-Profiles: XDS-lab, PCC profiles

Clinical Data Sharing Semantic

IHE-Profile: XDS, XUA, BPPC

Data Sharing Software Infrastructure

Hardware Infrastructure (On-Prem or Cloud)

Zentrale IT-Infrastruktur fur Netzwerk, Server Storage, Endgerate, Mobile Devices im

Bereich der klassischen Klinik-IT und Telekommunikation, aber auch der Medizintechnik
Patienteninternet und -infotainment, Gebaudeleittechnik und —automation
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Agenda
ENTSCHEIDERFABRIK
1. Interaktion von individuellen Gesundheitsakten & institutionellen Patientenakten
2. Von der Dekonstruktion tradierter Geschaftsprozesse bis zur Disruption bekannter

Geschaftsmodelle der Selbstverwaltung am Beispiel d. Serviceportal Booking.com
3. Digitalisierte Geschaftsprozesse — Anzeichen neuer Geschaftsmodelle

= Hotel-Services vom Patienten-Check-In Ubers Onboarding bis auf Station
» Medizinische-Services von der Klinik zum Individium

= Daten-Services von der Bereitstellung der Patientendaten bis Bereitstellung von

Gesundheitsakten
A, Handlungsempfehlungen und Fazit
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Die , Arbeit”, vor der jeder Leistungserbringer steht...

ENTSCHEIDERFABRIK

Monolithische Best of Breed

...wie viel will ich von welché&

Strategie ...ohne die Plattform geht es n Strategie

—_ L
Daten- | i i it i .
speiche SPEICHC
r )

Plattformstrategie bzw. institutionelle Patien

Standardisiertes elektronisches und revisionssicheres Archiv fiir Patientenakten

MPI Kommunikations- IHE IHE
Generator server Registry Repository

Zentral koordinierte IT-Infrastruktur und -Betrieb
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Medizinische Daten - zu jeder Zeit an jedem Ort ...

Patient als Information Broker: Mobil Health Information Exchange
ENTSCHEIDERFABRIK
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Medizinische Daten - zu jeder Zeit an jedem Ort ...

Patient als Information Broker: Mobil Health Information Exchange

ENTSCHEIDERFABRIK
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Das Projekt der AOK Nord Ost: Die individuelle

Gesundheitsakte ...
ENTSCHEIDERFABRIK

AK Leistungen Mitgliedschaft Gesundes Leben Q Hallo Tom!

Die Gesundheitskasse.

Mein Postfach Meine Antrage Gesundheitsakte Mein Konto ?gf:?t v

Online AOK von Tom.
Los geht's!

L ’
- -
e

. 42

. ™
2

"

v

4
News fur Familien...

= \‘ - ‘,
4’ Reiseschutz...
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Das Projekt der AOK Nord Ost: Die individuelle

Gesundheitsakte ...
ENTSCHEIDERFABRIK

AK Leistungen Mitgliedschaft Gesundes Leben Q Hallo Tom!

Die Gesundheitskasse.

Mein Postfach Meine Antrage Gesundheitsakte Mein Konto
Was mdchtest du tun?
Fitnessdaten Patientenquittung Medikationsplan
synchronisieren abrufen einsehen
Befunde Arztbriefe Eigene
: ) Unterlagen
einsehen einsehen
hochladen
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Das Projekt der AOK Nord Ost: Die individuelle

Gesundheitsakte ...
ENTSCHEIDERFABRIK

ASK Leistungen  Mitgliedschaft  Gesundes Leben (oWl Hallo Tom!

Mein Postfach Meine Antrage Gesundheitsakte Mein Konto

Deine persodnliche Inbox.

Du hast 1 neue Nachricht!

Betreff Eingegangen am Von Anhang
Bescheinigung =
Hoclischille 13.06.16 Team Versicherung g e
Blesatield 17.05.16 Team Leistungen i g

Auslandserstattung

Angebot Zahnzusatz 19.04.16 Team Vertrieb Nein
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Das Projekt der AOK Nord Ost: Die individuelle

Gesundheitsakte ...
ENTSCHEIDERFABRIK

;,.’54kK Leistungen Mitgliedschaft Gesundes Leben Q BGEERCRT

Mein Postfach Meine Antrage Gesundheitsakte Mein Konto

Stelle deinen Antrag.

Neuer Antrag 7

Thema Erfasst am Letzte Anderung Status
Besohwinigung 12.06.16 13.06.16 Verschickt
Hochschule
Erstattung Ausland 11.05.16 16.05.16 Bezahlt
Familieriversichering 19.04.16 22.04.16 eGK zugestellt
beantragen
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Das Projekt der AOK Nord Ost: Die individuelle

Gesundheitsakte ...
ENTSCHEIDERFABRIK

o.’c4K Leistungen Mitgliedschaft Gesundes Leben Q Hallo Tom!

Mein Postfach Meine Antrage Gesundheitsakte Mein Konto ?;f:; v

Dein Konto verwalten

Adresse andern

Telefonnummer &ndern

E-Mail-Adresse andern 9

Namen andern

Bankverbindung andern

Passbild fUr Gesundheitskarte Ubermitteln
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Wer wird erfolgreicher Aktenanbieter ?

Bei wem wiirden Sie lhre Daten ablegen ?

ENTSCHEIDERFABRIK

KaiserPermanente
South Kalifornien
hatte im Juli 2016
Schnittstellen zu
94 Anbietern von
Gesundheitsakten!

/ korperschaften, Klinike
Kostentrager, etc.

Bundeslander
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Agenda
ENTSCHEIDERFABRIK
1. Interaktion von individuellen Gesundheitsakten & institutionellen Patientenakten
2. Von der Dekonstruktion tradierter Geschaftsprozesse bis zur Disruption bekannter

Geschaftsmodelle der Selbstverwaltung am Beispiel d. Serviceportal Booking.com
3. Digitalisierte Geschaftsprozesse — Anzeichen neuer Geschaftsmodelle

= Hotel-Services vom Patienten-Check-In Ubers Onboarding bis auf Station
» Medizinische-Services von der Klinik zum Individium

= Daten-Services von der Bereitstellung der Patientendaten bis Bereitstellung von

Gesundheitsakten
A, Handlungsempfehlungen und Fazit
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Handlungsempfehlungen
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ENTSCHEIDERFABRIK

To Dos um nicht sagen zu mussen — es gab eine Disruption !

Aufbau einer Health Information Management (HIM) Strategie
Verankerung des Health Information Exchange (HIE) in der Strategie

EinfUhrung einer IHE konforme Archiv- und Interoperabilitatsplattorm

S | B I —

Aufbau eines Bereichs fur Prozess- oder Change Management — die Patienten und
ihre “Smart Phones — Gesundheitsakten® werden die Prozesse andern !
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Danke fiir Ihre Aufmerksamkeit!

ENTSCHEIDERFABRIK

G. Pierre-Michael Meier

ENTSCHEIDERFABRIK
luiG-Initiativ-Rat
Stv. Sprecher

Rochusweg 8
D-41516 Grevenbroich

Tel: +49(0)2182-57 03 60
Fax: +49(0)2182-57 03 42
Mobil: +49(0)170-23 03 11 1

E-Mail: Pierre-Michael.Meier@VuiG.org
meb: www.VuiG.org
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