
1116.05.17 Mobile Patientenaufklärung mit E-ConsentPro mobile

Transparenz in der 
Patientenaufklärung – und 
was hat der Patient davon?

Dr. Martin Kuhrau
IT-Leiter ATEGRIS Gruppe

Alexander Wahl
Partnermanager

www.thieme-compliance.de



216.05.17

Führender 
Systemanbieter 
für medizinische Patientenaufklärungs-

und Informationsmedien

Empfohlen 
von führenden 

Fachverbänden und 

Versicherungen
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ATEGRIS – Überblick

§ ~ 2.800 Mitarbeitende in der Unternehmensgruppe
§ Gesamtumsatz aller Gesellschaften: ~ 220 Mio. € 
§ 2 Akutkrankenhäuser à 1.123 Betten

Ø Ev. Krankenhaus Mülheim  (EKM)
Ø Ev. Krankenhaus Oberhausen (EKO)

§ 3 Senioreneinrichtungen  à 335 Plätze
Ø Ev. Wohnstift Raadt
Ø Ev. Wohnstift Uhlenhorst

Ø Ev. Wohnstift Dichterviertel 

§ Hospiz Mülheim gGmbH à 10 Plätze
§ Pflege.Palliativ.Ruhr – Ihr diakonischer Pflegedienst
§ Medizinisches Versorgungszentrum Mülheim GmbH
§ Zentrum für ambulante Rehabilitation Mülheim GmbH
§ ATEGRIS Bildungsinstitut
§ gut&gerne – Ihr Partner für Gastronomieservice GmbH
§ Hospital Service GmbH
§ ATEGRIS Krankenhaus Service GmbH
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§ Akutkrankenhaus
§ Akademisches Lehrkrankenhaus 

der Universität Düsseldorf
§ Betten: 602 
§ 10 tagesklinische Plätze
§ Mitarbeitende: 1.242
§ Behandlungsfälle 2016:

ca. 21.000 stationäre und 66.000 ambulante Fälle
§ Kliniken: 12
§ Institute: 2
§ Zentren: 7

Evangelisches Krankenhaus Mülheim
Überblick



… aus Sicht des Patienten … aus Sicht des Arztes

Was bedeutet die Aufklärung
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Ausgangsbasis

16.05.17 Mobile Patientenaufklärung mit E-ConsentPro mobile

ü Patientenaufklärung = medizinisch notwendiger Kernprozess, speziell 
für OP-/Eingriffsplanung, Patienteninformation, Patientenrechtegesetz  

ü Leistet wichtigen Beitrag zum Patientenverständnis & zur 
Patientenzufriedenheit 
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Patientenaufklärung 
=

Patient Empowerment
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Ausgangsbasis

16.05.17 Mobile Patientenaufklärung mit E-ConsentPro mobile

ü Prozess mit Bruchstellenpotential und Optimierungschancen 
ü Zu späte Aufklärung 
ü Auffindbarkeit der unterschriebenen Bögen 
ü Fehlende Prozesstransparenz 

• Ist der Patient aufklärungsbereit? 
• Hat er eingewilligt/abgelehnt? 



… aus Sicht des Patienten

§ essentieller Baustein für die Beziehung 
zum Arzt

§ Vertrauensbasis für Behandlung

§ Entscheidungsfindung

§ Umgang mit Erkrankung

§ Angst und Unsicherheit abbauen

§ Zweifel ausräumen

§ hoher Zeitaufwand

§ viel Dokumentationspflicht

§ juristisch anspruchsvoll

§ langweilige Routine

§ Werbung für die Klinik

§ Unter-/Überforderung

… aus Sicht des Arztes

Was bedeutet die Aufklärung
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üZiel: Aufklärungssituation in der Abteilung/in der Klinik auf Knopfdruck kennen 

üVoraussetzung: zentrale Digitalisierung des Aufklärungsprozesses mit interaktiven Elementen 

üGeschlossene Prozesskette ins KIS 

üAufklärungsvideos und Inhalte in patientenverständlicher Form als Ergänzung 
zum Aufklärungsbogen

üNutzung der zur Verfügung stehenden Touch-Points mit dem Patienten (z.B. Bedside-Terminals, 
Patientenaufnahme)

Lösungsansatz 

16.05.17 Mobile Patientenaufklärung mit E-ConsentPro mobile
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üVernetze Patientenaufklärung im Evangelischen Krankenhaus Mühlheim a. d. Ruhr mit IMedOne
und E-ConsentPro mobile 

Beispiel aus der Praxis 

16.05.17 Mobile Patientenaufklärung mit E-ConsentPro mobile

iMedOne

• OP zu der aufgeklärt werden soll wird auswählen
• Verfahren auswählen
• Token erstellen / einsehen

Thieme 
Comp.

• Patient füllt Fragebogen auf mobilem Gerät aus
• Arzt bearbeitet Aufklärungsbogen individuell auf mobilem Gerät aus
• Bogen wird von Arzt und Patient unterschrieben

iMedOne

• Übermittlung des Bogens nach iMedOne
• Übermittlung der Status nach iMedOne



1212

üAuswahl der geplanten OP

Anforderung eines Aufklärungsbogens 

16.05.17 Mobile Patientenaufklärung mit E-ConsentPro mobile



1313

üAuswahl des Aufklärungsbogen

Anforderung eines Aufklärungsbogens 
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üÜbersicht: Status der Aufklärung, Priorität, Vernetzung in OP-Management/Stationsarbeitsplatz

Zentrale Aufklärungsarbeitsliste 
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Übergabe an die Mobilen Geräte

§ Token wird in iMedOne dargestellt und kann ausgedruckt werden.
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üPatient füllt Fragebogen via am Point of Care aus (z.B. via Tablet)

Anamneseerfassung und Patienteninformation 
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üPflegepersonal über Status und Antworten auf einen Blick informiert
üArzt sieht, ob Patient aufklärungsbereit ist  

Anamenseerfassung, stationäre Sicht 
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üPatient wird über geplanten Eingriff erstinformiert (Text & audiovisuell) 
ü Füllt Anamnesefragen via Tablet auf 

Anamenseerfassung und Patienteninformation 
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üBasis: App auf Arzttablet mit Arbeitsliste (synchron zu KIS-Liste) 

Aufklärungsgespräch (Wechsel Patient zum Arzt)
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üCockpit gibt schnelle Übersicht zur Vorbereitung auf Gespräch 

Aufklärungsgespräch 

16.05.17 Mobile Patientenaufklärung mit E-ConsentPro mobile



2121

Aufklärungsgespräch 

16.05.17 Mobile Patientenaufklärung mit E-ConsentPro mobile

üDurch Feedbackfunktion wird Arzt auf Rückfragen des Patient hingewiesen 
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Aufklärungsgespräch 

16.05.17 Mobile Patientenaufklärung mit E-ConsentPro mobile

üEinzeichnungen 
erhöhen Patientenverständnis

ü Individualisierung der Aufklärung 
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Aufklärungsgespräch 

16.05.17 Mobile Patientenaufklärung mit E-ConsentPro mobile

üBogen wird digital annotiert und unterschrieben, danach automatische Archivierung  
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Zentrale Arbeitsliste

16.05.17 Mobile Patientenaufklärung mit E-ConsentPro mobile

üDirekte Ergebnismeldung so dass folgende Prozesse geplant werden können 
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Vorteile im Klinikprozess 

16.05.17 Mobile Patientenaufklärung mit E-ConsentPro mobile

üGesteigerte Transparenz über jeden Prozessschritt im KIS 
üTeamarbeit effizienter („Alle wissen Bescheid“) 
üRessourcen- und Zeitgewinn da Kommunikation im Behandlungsteam einfacher 

und schneller
üKeine verschobenen Aufklärungsgespräche aufgrund fehlender Anamnese 

mehr 
üKeine verschobenen OPs/Eingriffe aufgrund nicht auffindbarer 

Aufklärungsbögen mehr 
üQualität des Aufklärungsgespräches steigt da dem Arzt eine bessere Vorbereitung 

ermöglicht wird 
üGesteigerte Adhärenz des Patienten verbessert die Genesung und erhöht die 

Patientenzufriedenheit 
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Und was hat der Patient davon?

16.05.17 Mobile Patientenaufklärung mit E-ConsentPro mobile

Vieles, denn… 

… durch interaktive Aufklärung steigert sich sein Verständnis für den bevorstehenden Eingriff 

… dies erhöht auch seine Therapietreue und verbessert somit die Heilungsaussichten 

… sein Aufklärungsgespräch mit dem Art wird informativer da beide Seiten individueller vorbereitet  
sind 

… er ist nicht von verschobenen Aufklärungsgesprächen oder OPs betroffen, weil der 
Aufklärungsstatus unklar ist 

… er kann Angehörige besser und frühzeitig in seine Behandlung mit einbeziehen 

… er fühlt sich besser in seinen Behandlungsprozess integriert 
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Patientenaufklärung 
=

Patient Empowerment
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Alexander Wahl
Partnermanager 
Thieme Compliance

Dr. Martin Kuhrau
IT-Leiter 
ATEGRIS Gruppe


