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Herausforderungen / Problemstellungen
ENTSCHEIDERFABRIK

««Patientenrechtegesetz
+«KQM-RL (§5)

Gesetzliche
Grundlagen

Erhéhung der
Patienten-
sicherheit

Warum

Risiko-
management
?

Sicherheits-
kultur
etablieren

Haftpflicht-
versicherungs-
schutz
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Risikomanagement-Regelkreis

ENTSCHEIDERFABRIK

Risiko-
identifikation

¢

Risiko-
bewertung

Steuerung /
Kontrolle

RM-
Prozess

MaRRnahmen- MaRnahmen-
umsetzung festlegung
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Aufgabenstellung / Ziele

ENTSCHEIDERFABRIK

Risikoidentifikations-
systeme

' Klinisches RM | ' Kaufmannisches RM |

Beauftragten-

wesen Audit- Meinungen / Sarah T ‘Finanzen Haftpflichtfalle
CIRS Hygiene, MPG, . (Wirtschaftsplan Compliance
Arb)gtssticr)werheit, ergebnisse Beschwerden ext. QS Controlling) Vertragspriifung
elc.

2017 www.ENTSCHEIDERFABRIK.com Folie 7



Aufgabenstellung / Ziele
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Ganzheitliches RM-System

ENTSCHEIDERFABRIK

Ergebnisse

aus externer
QS

Schadenfall-
management

Audit

Finanzen
Controlling

Beschwerde
management

Risiken:
- Analysieren

- Bewerten

- MaRnahmen
def.

Risiko-
MaBnahmen Controlling
plan Risikoreport

2017 www.ENTSCHEIDERFABRIK.com Folie 8



% Aufgabenstellung / Ziele

ENTSCHEIDERFABRIK

= schnelle Erfassung und Bewertung der Risiken

= transparentes Monitoring hinsichtlich Termintreue der
Risikoverantwortlichen

» transparentes Monitoring hinsichtlich eingeleiteter
Malnahmen

= Modulubergreifendes Malihahmenmanagement

= EinfUhrung einer zentralen IT-basierten Losung fur alle
betroffenen Bereiche

ZIEL:

Vereinfachung des RM-Prozesses, mehr Informationen,
schnellere Bearbeitung, hohere Transparenz
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naris

Modell




naris

Governance, Risk, Compliance und Audit

gl

Top 30 Risiken
L|n|e
: _ it
Linie
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Risikomanagement auf allen Ebenen:

» Strategisch
» Taktisch

* Operationell

... reduziert Risiken

.. hilft bei der Realisierung von Zielsetzungen
... verbessert Prozesse

... reduziert Kosten
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Module Naris GRC

Beteiligungen

Vorfall /
Schaden

Vertrags-
management

°

Risiko-
management

Strategie

Compliance
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Risikobasiertes Performance-Management - Softwarebasiert
|dentifikation, Bewertung, Steuerung, Controlling / Monitoring von Risiken
Prozess- und softwarebasiertes Risikomanagement mit Naris GRC
Organisationsubergreifendes, prozessbasiertes Risikomanagement
Integration der KontrollmalRnahmen in die Prozessablaufe (Audit)

Regulatorik- / ISO-konformes Risikomanagement
(ISO 31000, COSO, RISMAN etc.)

Risiken mit strategischen Zielen verbinden (Ausfalle vermeiden)
Organisationsziele festlegen => Absicherung durch Risikomanagement
Vernetztes Risikomanagement Uber die gesamte Organisationseinheit

Datenbankbasiertes Risk Knowledge Sharing
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Usecase: Meldungen uber QR-Code an Naris
senden

Ein Vorgang soll gemeldet werden

]

ARZT
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Schritt 1: QR-Code scannen Meldung erfassen

Neu Vorfall* ©
Allgemein Spezifisch Beteiligte Eigentum Schiaden Risiken Vertriage Notizen Erinnerung Dokumente
Vorfallsdaten
Datum und Zeit * o
" 09-05-2017 15 [of:] 45 |»

Meldedatum *
*™ 0s-05-2017

Beschreibung

Kommentare

Organisationseinheit /Projekt *
Gynidkologie v
Ort :
Standort 3 X |y

Kommentar Standort
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Schritt 2: Meldung Risiken zuweisen
bearbeiten

Risikomanagement Strategie Workshop Versicherungen Vorfall Monitor Vertrag Audit Compliance Berichtswesen Konfiguration

Risikomanage ment Strategie Workshop
[ Vorfat | Anaiyse
Vorfall | Analyse Vortslle | Somstige 2014.46.001 ©  feu vorialt O |
Vorfalle | Sonstige 2014.46.001 ©  new voriall

Allge mein Spezifisch Beteiligte Eigentum Schiden Risiken Vertrige Notizen Erinnerung Dokumente Verlauf

Allgemein Spezifisch Beteiligte Eigentum S

Verkniipfte Risiken
Suchen X

Vorfallsdaten
Datum und Zeit *

— RS Flexibler Einsatz von Mitarbeitern swischen ver... Vorstand Kommunikation Qualitat Dienstleistung « HB BSC 50%

Meldedatum *
* 03-01-2013

Rl IR
Vorfallsnummer
2014.46.001

Beschreibung
Operationsplanung ist nicht gut. Operation einige Tage nach Auftri

Kommentare
Auf Grund der Schwellung wire es besser gewesen um die Operation direkt oder erst nach 7 Tagen durchzufiihren.

N

Organisationseinheit /Projekt *
Notfallversorgung B

Oort

l Standort 2 x D

Kommentar Standort
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NARIS GRC:
- Gesamtes Risikomanagement / GRC in einem Tool vereint
- Keine vergleichbare Losung auf dem Markt erhaltlich
- Einbeziehung der Unternehmensstrategie in das Risikomanagement
- SaaS-Solution / Modularer Aufbau
- Integrale Verwendung fur samtliche GRC-Handlungsfelder
- Skalierbar innerhalb der Organisation
- Umfassende Reporting- und Controlling-Funktionen
- Schnittstellenfahig
- Nach Inhren Wunschen individualisierbar

- Naris Risiko-Datenbank
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NARIS Risikodatenbank / Wissensdatenbank:

- Anonymisierte Sammlung der Risiken von unseren Kunden

- Standardisierte Zuordnung in Risikokategorien

- Zuordnung von Standardmalinahmen zur Risikoreduzierung

- Bereitstellung der Daten fur alle NARIS GRC®-User

- Bereitstellung von Benchmark-Informationen

- Bietet branchenseitig eine Vergleichbarkeit von Risiken und MalRhahmen
- Bietet einen einzigartigen Wissens- und Know-How-Transfer

- Datenbank ist in Software integriert

- Jederzeitige Abrufbarkeit der Wissens- und Vergleichsdaten

- Spart Zeit und Kosten im Rahmen des Risikomanagements
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Geschiftsfiihrer

OINK Media GmbH

Am Kolner Brett 1
50825 Koln
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Leitung Qualitatsmanagement

Klinikum Westfalen
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