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Prozessorientierte Etablierung	eines	
Konsil- und	Zweitmeinungsportals
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Agenda

• Einführung	in	die	Problematik	 UKM

• Anforderungen	Klinik	 UKM

• Technische	Herausforderungen	 VISUS

• Prozessorientierte	Herausforderung		 VISUS

• Lösungsansatz			VISUS

• Umsetzungsschritte			UKM
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Traumanetzwerk
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British	journal of surgery
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Aktuelle	Situation
Konsilanfragen /	Zweitmeinungen

• Steigende	Bedeutung	von
Konsilanfragen,	Zweitmeinungen,
Übernahmeanfragen

• Zunehmender	Aufwand	bei	der	Bearbeitung	von	Anfragen

• Unfallchirurgie:		Monatlich	60 Anfragen	aus	ext.	Häusern	

• Abrechnung	dieser	Leistungen	noch	nicht	geklärt

• Kaum	Prozesse	definiert

• Betriebswirtschaftlich	nicht	erfasst
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Aktuelle	Situation
Medizinischer	Bildversand

• Geschätzt	monatlich	ca.	700	– 800	Übertragungen	von	externen	
Daten	an	das	UKM		(VPN,	xPIPE u.	TRV)	

• Anbindung	via	VPN	an	>30	Kliniken

• Link	zu	xPIPE etc.	auf	UKM-Homepage,	Telemedizin-Homepage,	
jeder	Klinik-Homepage

• Anbindung	an	Westdeutschen	Teleradiologieverbund	(TRV)

• Ungezählte	Anfragen	per	CD	und	Post
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Bildversand:	xPIPE
monatlich	ca 150	uploads
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Bildversand:	TRV	

UKM:	Empfang	von	rund	450	Untersuchungen	aus		
90		Einrichtungen	monatlich	
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Anforderungen	der	Klinik

• Sicheres	Auffinden	der	Informationen

• Zuordnung	zusammenhängender	Informationen

• Einbindung	in	Arbeitsprozesse

• Einfache	Bedienung:	Kein	„Support“
für	Zuweiser oder	Patienten
durch	das	UKM

• Wartungsarm	und	störungsfrei

• Zuverlässig,	sicher	und	schnell

• Rechtssicherheit	für	alle	Beteiligten
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Ist- Zustand	
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Technische
Herausforderungen	

• Datenherkunft	(Papier,	CD,	USB-Stick,	Mail-Anhänge)

• Datenformat	(DICOM,	pdf,	jpg,	…)

• Datenauswahl

• Datenupload	/-import	(Ein	Arbeitsschritt)

• Datenschutz,	Datensicherheit

• Verlässliche	Informationen	(Absender,	Pat.-ID,…)

• Datenablage	(PACS,	KIS,	E-Mail,…)
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Prozessorientierte
Herausforderungen

• Technisch	einfach	/	intuitiv	für	Zuweiser/	Patienten

• Möglichst	schnell	und	transparent

• Anfragen	richtig	leiten

• Verknüpfung	aller	relevanter	Informationen

• Zeitnahe	Reaktion	sicherstellen

• Realistische	Kosten

• Abrechnungsprozess	unterstützen

• Betriebswirtschaftlich	abbildbar
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Lösungsansatz

• Etablierung	eines	einheitlichen	klinikweiten	Upload-Portals		
für	verschiedene	Formate	(DICOM,	pdf,	jpeg,..)	

• Differenzierung	der	Empfänger	(Kliniken,	Personen,…)

• Identifizierung	des	Absenders	und	Freitext	für	konkrete	
Anfragen

• Kommunikation	und	Bearbeitungsstatus	transparent
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Lösungsansatz

• Verknüpfung	aller	Informationen	in	der	Klinik

• Skalierbar	und	anpassbar

• Qualitätsorientiert

• Versand-/Empfangsinformation	an	Absender	und	Empfänger

• Zeitnahe	Reaktion	sicherstellen

• Erinnerungsfunktion
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Lösungsansatz	
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Lösungsansatz	
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Lösungsansatz	

Freitext

Verschiedene Formate



www.traumacentrum.de Folie 19

Lösungsansatz	

Transparenz für Nutzer
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Umsetzungsschritte

Aufnahme	der	
Anforderungen	

in	den	
einzelnen	
Kliniken

Technische	
Umsetzung

Einzelne	
Testphasen	
für	die	

verschied.	
Szenarien	

und	Kliniken

Konsolidieren	
der	Szenarien

Klinikweite	
Einstiegs-
plattform
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Vielen	Dank!


