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Sicher kommunizieren

Die Verwendung von Social Media-getriggerten Messenger-Diensten birgt zahlreiche Risiken im
Klinikumfeld. Auf dem Sommercamp der Entscheiderfabrik wurde weiter an datenschutzkonformen,
patienten- und mitarbeiterfreundlichen Lésungen gefeilt.

Von Georg Stamelos

Die Automobilbranche reagiert teilweise
mit rigiden MaBBnahmen auf die neue
Datenschutzverordnung. Aus Angst vor
Buligeldern hat der Automobilzuliefe-
rer Continental seinen Mitarbeitern ab
sofort den Einsatz von Social-Media-
Apps wie WhatsApp und Snapchat auf
Dienst-Handys verboten. Im weltwei-
ten Unternehmensnetzwerk betreffe die
Entscheidung mehr als 36.000 Mobil-
telefone, teilte Continental im Juni mit.
Die Dienste griffen auf personliche und
damit potenziell vertrauliche Daten zu
— beispielsweise Adressbucheintrige.
Betroffen seien unbeteiligte Dritte.
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Auch im Gesundheitswesen nimmt der
Datenschutz einen kritischen bis heik-
len Stellenwert ein. Doch auf dem
Sommercamp 2018 der Entscheider-
fabrik in Potsdam dagegen herrschte
keine Dramatik. Der Einladung des In-
dustriepartners ID — Information und
Dokumentation im Gesundheitswesen
waren rund 80 Fachleute beteiligter
Industrieunternehmen, Kliniken und
Beratungsunternehmen in das sommer-
lich schone Ambiente des Ernst von
Bergmann Konferenzzentrums gefolgt,
um die auf dem Entscheider-Event im
Februar gewihlten fiinf Digitalisierungs-

themen weiterzufiihren. Die Kandi-
daten hatten noch einmal Gelegenheit,
ihre Projekte professionell bewerten zu
lassen und ihre Ansitze in Workshops
zu verfeinern. ,,Die aktuelle Entwick-
lung im Bereich des Datenschutzes hat
gezeigt, dass die Veranstaltung im Feb-
ruar mit der Auswahl ihrer Projekte
ins Schwarze getroffen hat. Im Fokus
aller Bewerber um das Digitalisierungs-
projekt 2019 steht die datenschutzkon-
forme, IT gestiitzte, patienten- und mit-
arbeiterorientierte Kommunikation. Das
Verbot von Continental unterstreicht,
warum den ersten Platz das Thema



,Beseitigung des WhatsApp-Dilemmas
mit Netsfere* gemacht hat“, sagt der
stellvertretende Sprecher des TuiG-Ini-
tiativ-Rates der Entscheiderfabrik, Dr.
Pierre-Michael Meier.

Sichere DatenuUbertragung

Das Projekt am Klinikum Oldenburg
soll eine schnelle und datensichere Kom-
munikation in der Patientenversorgung
gewihrleisten. Tauscht das Kranken-
hauspersonal dringend benoétigte In-
formationen zu Patienten iiber Chat
Messaging-Dienste wie WhatsApp aus,
sind die Apps unsicher und es entsteht
eine sogenannte Schatten-IT. Diese
kann von den Kliniken nicht kontrol-
liert werden. Das stellt einen Verstof3
der Datenschutzverordnung patienten-
bezogener Daten dar, und der Austausch
oft lebenswichtiger Informationen kann
nicht archiviert und nachgewiesen wer-
den, geht also fiir den weiteren Behand-
lungsprozess verloren. Mithilfe des si-
cheren mobilen Nachrichtendienstes
Netsfere*“ des Unternehmens Infinite
Convergence Solutions soll das Pro-
blem gelost werden. Braucht ein As-
sistenzarzt im Hintergrunddienst zum
Beispiel schnelle Hilfe vom Oberarzt,
konnen beide iiber den Dienst chatten
und sogar Fotos sowie Videos austau-
schen. Die gesamte Kommunikation

inklusive der Daten wird iiber die haus-
eigene IT sicher archiviert. Das System
hilft auch bei den jiingsten Patienten.
Bekommt ein Kind unregelmiBige
Krampfe im Schlaf, kann der akute
Krampfzustand iiber ein Smartphone-
Video von den Eltern an den Arzt ge-
sendet werden. Ein sogenannter Nets-
fere ,,Chat-Container ermoglicht die
exklusive Kommunikation.

Kein Wunder also, dass sich im
Februar fiinf weitere Kliniken in das
Projekt gewdhlt hatten, um an dessen
Ergebnissen zu partizipieren. Die wei-
teren Digitalisierungsprojekte auf dem
Sommercamp:

B Digitalisierung 4.0: IHE XDS Con-
nector fiir Apple HealthKit und CareKit,
B Fallakte Plus: Uberleitung der nichs-
ten Generation, und der Patient ist stets
dabei,

B Computer-interpretierbare Leitlinien
— Unterstiitzung klinischer Entschei-
dungen, Reduktion von Fehlern, Ver-
besserung der klinischen Ergebnisse,
B virtuelle Videokonferenzen auf Basis
einer IHE-konformen Vernetzungsplatt-
form: von Arzt zu Arzt und Patient.
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