
Vom 13. bis 15. Februar wird der 
Düsseldorfer Industrieclub zum 
Treffpunkt der Führungsebene 
deutscher Leistungserbringer: Die 
„Initiative für Unternehmensfüh-
rung und IT-Service-Management 
in der Gesundheitswirtschaft“ lädt 
zu ihrer zweiten Veranstaltung 
nach 2007 ein, die IT als Erfolgs-
faktor begreifbar macht. Experten 
nennen dies „Business Alignment“. 
„Das bedeutet das Bewusstsein in 
der Geschäftsführung dafür zu 
sensibilisieren“, so der Leiter der 
Initiative und des 2008er Entschei-
derevents Dr. Pierre-Michael Meier, 
„dass einerseits die Informations-
technologie einen wesentlichen 
Beitrag zum Unternehmenserfolg 
leistet und somit entsprechend po-
sitioniert werden sollte – und an-
dererseits das Verständnis in der 
IT-Leitung dafür zu schaffen, dass 
ihre IT-Organisation als Dienstleis-
ter und Berater darauf ausgerich-
tet sein muss, einen Wertbeitrag 
für das Unternehmen zu schaffen.“ 

Den Nutzenbeitrag der IT  
gegenüber der Entscheiderebene 
angemessen darzustellen ist Ziel 
von IT-Service-Management. Das 
2008er Entscheiderevent steht  
somit unter dem Leitmotiv „Unter-
nehmenserfolg durch optimale  
IT-Ausrichtung auf die Unterneh-
mensziele: IT-Service-Management 
als Erfolgsfaktor!“. 

Themen und Referenten

Das Programm umfasst aussage-
starke Vorträge von Experten, de-
ren Auswahl ein Fachbeirat mit 
Vertretern aus Hochschulen und 
Verbänden trifft. Die Präsentati-
onen zeigen die konkreten Nut-
zenpotentiale auf, erläutern plau-
sible Ansätze für die Führungspra-
xis und schaffen die Wissensbasis 
für einen Dialog zwischen Be-
triebswirtschaft und Medizininfor-
matik. Der beste Beitrag wird mit 
einem High-Quality-Device von 
Fujitsu Siemens Computers prä-

Hiervon profitieren Geschäftsführer und Verwaltungsleiter
2008er Entscheiderevent für IT in der Gesundheitswirtschaft 

Zur Veranstaltung

VKD-Geschäftsführerin Gab-
riele Kirchner und Dr. Pierre-
Michael Meier zur Veranstal-
tung

M&K: Wo sehen Sie die Relevanz 
von IT-Service-Management für 
den Alltag und die Zukunft von 
Krankenhäusern?

G. Kirchner: Eine IT-Organisation 
als Dienstleister und wertschöp-
fenden Faktor im Unternehmen 
aufzustellen fordert die Unterneh-
mensführung und die IT-Leitung 
gleichermaßen. Dabei steht heute 
der Wandel der „EDV“ zum Infor-
mationsmanagement bzw. von ei-
ner technologieorientierten hin zu 
einer kunden- und damit service-
orientierten IT-Organisation im 
Mittelpunkt. Die entscheidende 
Frage für Krankenhäuser mit ihrer 
vergleichsweise geringen Perso-
nalausstattung ist nicht mehr, wann 
die Krankenhäuser die Potentiale 
des Informationsmanagements 
hinsichtlich Transparenz und öko-
nomischem Nutzen ausschöpfen 
werden, sondern, wie sich diese Po-

tentiale möglichst schnell ausschöp-
fen lassen. Mit unserer aktiven Be-
teiligung an der Initiative und dem 
2008er Entscheiderevent zeigen wir 
überzeugt, dass
1.  wir mit zielorientierten IT-Inves-

titionen die massiven He-
rausforderungen der Gesund-
heitswirtschaft meistern wer-
den,

2.  das Informationsmanagement 
einen wesentlichen Beitrag zum 
Unternehmenserfolg leistet und

3.  IT-Service-Management genau im 
richtigen Moment begriffen wur-
de, um in den IT-Organisationen 
kundenorientierter zu werden.

Wer sind die Mitglieder der Initiati-
ve?

P.-M. Meier: Die Mitglieder sind 
bdvb – Bundesverband Deutscher 
Volks- und Betriebswirte, BMC – 
Bundesverband Managed Care, GI 
– Gesellschaft für Informatik, 
GMDS – Gesellschaft für medizi-
nische Informatik, Biometrie und 
Epidemiologie, VBGW – Verband der 
Beratungsunternehmen im Gesund-

heitswesen und VKD – Verband der 
Krankenhausdirektoren Deutsch-
lands.

Welche Zielgruppen hat die Initiati-
ve bzw. die Veranstaltung?

G. Kirchner: Der Entscheiderevent, 
hat sich dem Informieren, 
Verstehen, Leiten und Gestalten 
durch Business-IT-Alignment ver-
schrieben. 
Da es das Ziel ist, die Unternehmens-
führung mittels optimalem IT-Ein-
satz in die Lage zu versetzen und die 
Geschäftsprozesse möglichst effizient 
zu gestalten, umfasst die Zielgruppe 
somit nicht nur die Verantwortlichen 
aus Unternehmensführung und IT, 
sondern auch Hersteller, Berater so-
wie die ärztliche und pflegerische 
Entscheiderebene.

Welche herausragenden Sprecher 
kommen zum Entscheiderevent?

P.-M. Meier: P. Asché (VKD und Kli-
nikum Ludwigshafen), Dr. A. Beß 
(mgm), Prof. Dr. Roland Blomer (Um-
iT), B. Calmer (Siemens), Dr. D. Dei-

mel (BMC), D. Diekmann (ID 
GmbH), J. Dommel (Microsoft), Dr. C. 
Dujat (promedtheus), F. Dünnwald 
(VKD & Klinikum Essen-Mitte), Dr. 
U. Gansert (Klinikum Ludwigshafen), 
J. Fleschütz (DimensionData), G. Götz 
(Sana Kliniken), Prof. Dr. B. J. Güntert 
(UmiT), Dr. R. Hartwig (VKD & Al-
fried Krupp Krankenhaus Essen), 
G.Kirchner (VKD), Dr. H. Kirchner 
(Inst. f. angew. Betriebswirtsch.), Prof. 
Dr. W. Kirchner (Inst. f. angew. Be-
triebswirtsch.), H. Kölking (VKD und 
Diakonissen-Mutterhaus Rotenburg/
Wümme), S. Kruse (Kath. Hospital-
verein. Weser-Egge), Dr. A. Kutscha 
(Diakonie-Klinikum Schwäbisch 
Hall), A. Lipinski (Banchenreport 
Krankenversicherung), P. Löbus 
(VKD und Klinikum Bernburg), Prof. 
Dr. K. Marquardt (Rhön-Klinikum-
AG), Dr. P.-M. Meier (2008er Ent-
scheiderevent), Prof. Dr. G. Neubauer 
(Institut f. Gesundheitsökonomik), J. 
Rohrweber (Fujitsu Siemens), H. 
Schlegel (Klinikum Nürnberg), Dr. 
Ralf-Michael Schmitz (VKD und Kli-
nikum Stuttgart), Prof. Dr. P. Schmü-
cker (Hochschule Mannheim), Dr. A. 
P. Wurth (PRO-Klinik).

VKD-Geschäftsführerin  
Gabriele Kirchner

Dr. Pierre-Michael Meier  
Leiter der Initiative und des  
2008er Entscheiderevents

miert. – Neben den Vortragsreihen 
und Workshops findet am 13.02. 
eine Präsidiumssitzung des Ver-
band der Krankenhausdirektoren 
Deutschlands (VKD) statt. Ferner 
ermöglicht die Veranstaltung den 
Erfahrungsaustausch innerhalb der 
Vertreter der Führungsebene und 
mit der ausstellenden Industrie; 

für das Networking bieten sich zu-
dem die beiden attraktiven Abend-
veranstaltungen an; den festlichen 
Donnerstagabend im Industrieclub 
begleitet Prof. Dr. Günther Neu-
bauer als einer der renommierten 
Gesundheitsökonomen.

Ihre Entscheiderzeitung M&K 
unterstützt diesen wichtigen Event 
durch Vor-Ort-Organisation und 
Moderation der Pressekonferenz. 

Michael Reiter

Entscheiderevent 2008

Wann: 13.–15. Februar 
Wo: Industrie Club 
(www.industrie-club.de) 
Düsseldorf
Programm und Anmeldung: 
www.ITSM-GW.de
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