
Einführung eines 
Patientenportals
Aber wie soll das nur gehen?
Herausforderungen und Lösungsansätze



Patientenportal auf allen Touchpoints einführen
m.Doc hat eine sehr ausgereifte und erprobte Software Suite 

Die m.Doc Smart Clinic ist Ihr 
digitales Portal zum Patienten… 

… förderfähig nach §19 Abs. 1 Nr. 2
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KHZG – m.Doc als Anbieter liefert das Patientenportal komplett
Aber wie wird sowas umgesetzt?

Smart KHZG

Differenzierungsmerkmale
Individuelle Ausgestaltung 

der Use Cases

17 Muss-Kriterien in der 
Förderrichtlinie:

Mit m.Doc 
vollumfänglich erfüllt

Selektion der richtigen 
Partner

Step by Step Approach
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Smart Services
Für den Patienten



Smart Services
Für den Professional



Planung und 
Analyse der 

existierenden 
Prozesse

Mitwirkungs-
pflichten der 

Parteien  -
Transformation 

und Change

Kritische Erfolgs-
faktoren und 
Resourcen-

management

Einführung Patientenportal 
Erarbeiten Sie schon heute mit uns das optimale Einführungsszenario für das Patientenportal
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