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Optimale Prozesse für die Patientenaufnahme durch 

digitales Onboarding

Reduzierung der Bedienzeiten durch 
vorgezogene Einbindung der Patienten 
in den Aufnahmeprozess

Direkte Zuweisung und Terminvorschläge durch 
die niedergelassenen Ärzte in der Region

Verlagerung von telefonischen Anfragen auf 
einen digital optimierten Ablauf

Erhöhung der Qualität und der 
Patientensicherheit durch vorzeitige 
Übermittlung und Prüfung von Daten
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Webportal mit Onboarding-Workflow für die Patienten
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Vorab-Bereitstellung von Verträgen und wichtigen Unterlagen über das Dokumentencenter
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Multi-Channel Unterstützung durch jederzeitigen Wechsel zwischen Webportal und App
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Portal für die zentrale Qualitätssicherung und das Vorgangsmanagement durch die Mitarbeiter
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Einbindung der Einweiser in den Aufnahmeprozess über ein Webportal mit Kalenderzugriff
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Beispiel Tumorboard: Unterstützung anspruchsvoller Anmeldungen und Terminvorbereitungen



Keine Doppelerfassung und eigenständige Pflege des 
Portals durch die Klinik-Mitarbeiter
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Native AppsKIS Welt Web-PortalPOLAVIS

Lokale 
Systeme

Outlook

Individuelle 
Lösungen

On-Premise-Installation in der IT der Klinik mit KIS-Integration

Workflows für DSGVO-konforme und sichere Übertragung von Daten und Dokumenten

Zentrale Kommunikation und Benachrichtigung zwischen Patienten, Arzt und Krankenhaus

Administrations- und Content-Management-System für individuelle Konfiguration
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Durch den digitalen Check-In gewinnen die Patienten
wertvolle Zeit und Vertrauen in den Ablauf 
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Durchschnittliche Wartezeit in der Aufnahme ↓ 

Durchschnittliche Wartezeit am Telefon ↓ 

Individualität bereitgestellter Informationen ↑

Transparenz zur anstehenden Behandlung ↑ 

Wahrgenommene Service-Orientierung ↑
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Krankenhäuser sparen mit POLAVIS CLINIC schon im ersten 
Jahr Zeit und Geld durch optimierte Prozesse

Durchschnittliche Bedienzeit pro Aufnahme ↓ 

Anzahl Mitarbeiter in der Aufnahme ↓ 

Anzahl nicht durchführbarer Behandlungen ↓ 

Anzahl Datenfehler und Doubletten ↓ 

Quote Wahl & Service-Leistungen ↑
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