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Agfa HealthCare

« Agfa HealthCare bietet Krankenhausern und
anderen Einrichtungen im Gesundheitswesen
umfassende Losungen in den Bereichen
Informationstechnologie und Imaging. Daruber
hinaus steht ein umfangreiches Angebot an
spezifischen Dienstleistungen zur Verflgung.
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Kerngeschaftsfelder von Kliniken

« Die Anforderungen des Gesundheitssystems, die Bedurfnisse der
Patienten, die Interessen der Beschéaftigten und die wirtschaftlichen,
logistischen und organisatorischen Bedingungen zur Fihrung eines
Krankenhauses sind hochgradig komplex.

* Die Entwicklung von Kliniken hin zu Gesundheitszentren —
rund um das Kerngeschaft wird ein umfangreiches Spektrum an
komplementaren Leistungen angesiedelt.

* Aus dem Leitsatz eines grol3en Kliniktragers:
,Patientenwohl bedeutet fur uns sowohl kompetente Medizin und
Pflege in hochster Qualitat zu leisten als auch jeden einzelnen
Menschen individuell zu betreuen.”
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Zukunftiger IT Betrieb in Kliniken?

« |IT-Betreibung ist zur Ablaufunterstitzung in diesen

komplexen Geschaftsprozessen unerlasslich

IT wird nicht mehr im Kerngeschéft eines Klinikbetreibers gesehen
Bendtigte Kapazitaten werden nach dem aktuellen Bedarf bezogen
Aus Fixkosten werden verbrauchsabhangige, variable Kosten

IT-Kapazitdten miussen schnell und flexibel an die Geschaftserfordernisse

anpasst werden
Transparente Abrechnung und hohe Service-Qualitat sind obligatorisch
Keine unndtige Kapitalbindung fur Uberkapazitaten

Volle Leistung auch ohne eigene Infrastruktur und dennoch Technik auf

modernstem Stand
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Klinikinformationstechnologie

(und deren Kritikalitat)

Klinische prozessteuernde Applikationen

Diagnostik

Archive /DACS /DMS

Abrechnung

Office-Anwendungen (Email)

inschepozessicuende Apliaionen
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Risiken beim IT Betrieb

(aus Sicht des Klinik-Managements)

Beschaffung
Qualifikation

Bindung w Personal-
Raumliche

Verfiigbarkeit Risiken

Kaufmannische Perspektivische
Risiken Risiken

Investitions-
sicherheit &
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Weiterentwicklung

Mittelbindung
Planbarkeit tiber 60

Monate Betreiber-
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Risiken

e Perspektivische
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Verfugbarkeit

Skalierbare
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Grundsatze aus Sicht Agfa HealthCare

Bedarfsgerechte
Erbringung
von IT-Leistungen

I Generierung von
Einsparpotentialen

durch die Nutzung
von Synergien

Reduzierung von
Investitionsrisiken

Dienstleister liefert
je nach Geschafts-
verlauf mal mehr
und mal weniger
Rechenleistung

-

/

Produktion durch
Dienstleister zu
maximal den
gleichen

Aufwendungen

- /

Planbare Kosten
Uber einen langeren
Zeitraum inklusive
Technologie-

Anhebung der
Qualitat

bei der Erbringung
von IT-Leistungen

Vereinbarung von
Service Level
Agreements (SLA)

Upgrade
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Verantwortungsiubernahme
und Leistungszusage: SLA
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Hiufigkeit / w =
Pos. |Leistung Zeitraum g 4
3
3104 Hardware
3044 Hardwarewartung dauerhaft X
31012 Starungsbeseitigung Hardwarekomponenten bl Bedarf ¥
3101.3 Ersatzteilverwaltungy et
vorgesehen
3102 Betriehgsystem bei Bedart %
310241 Einspielen Betriebssystem Patches und Releasewschsel bei Bedarf X
31022 Durchfithrung won Startup und Shutdown van
. dauerhaft X
Betriebssystemprozessen
31023 Anpassung £ Erweiterung von Filesystemen dausrhaft X
31024 Anlegen, Andern und Lischen von Betriebssystembenutzermn hei Bedarf X
31025 Anlegen, Andern und Laschen von Betriebssystemdruckern, )
. hei Bedart x x
Printqueues
31028 N imi
Uberwachung und Optimierung der Systemperformance (Pagefile, dauerhatt -
Swap, 110}
31027 Stirungsbeseitigung bei Bedarf X
31028 Anderung der Kernelparametrisierung dauerhaft
3103 Datenbank
310341 Einspielen Datenbank Patches und Releasewechsel dauethaft X
31032 Durchfithrung won Startup und Shutdown von Datenbankprozessen dauethaft X
31033 Anpassung £ Erweiterung von Tablespaces dauerhaft X
31034 Anlegen, Andern und Ldschen von Datenbankbenutzem bei Bedart X
31035 Anlegen, Andem und Laschen von Datenbankagfragen £ Auswertungen )
bei Bedarf =
31036 Uberwachung und Optimierung der Datenbankperormance dausrhaft X
31037 Starungsheseitigung auf Datenbankebens bei Bedarf ¥
31038 Anderung der Kernelparametrisierung bei Bedart ®
31033 Spiegelung won Testdatenbanken nach Aufforderung bl Bedar %
3404 ORBIS
310441 Einspielen OREBIS ServicePacks und Hotfixes dausrhaft %
31042 Anpagsung £ Erweiterung von Datenbankstrukturen dauethaft ¥
3105 Sonstige
31054 Aktualisieren von Firewall®iruswall dauerhaft L3
31052 Einspielen von Softwareupdates MailSystem bei Bedart %
31053 Einspielen van Softwareupdates / Patches filr Peripherie bei Bedart X
3108 geplante Systernstillstinde
310841 Wartungsarbeiten mit geplanten Systemstillstandszeiten erfolgen to-Sa 20-5 %
aulierhalb der Regelarbeitszeiten S0 0-24
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Services als Losungsstrategie

Hardware
Management

Services
(IT-Infrastruktur)

System
Management

Services
(Uberwachung und Administration)

Connectivity

Services
(WAN-Strecken)
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Archiving
Services

(Unternehmensspeicher im
Rechenzentrum)

Data Center

Services

(Rechenzentrum, Energie,
Klima, Zutrittskontrolle)
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Fallbeispiel A:

Aufbau einer zentralen elektronischen Patientenakte flr alle Klinikstandorte
die Bereitstellungszeiten der kritischen Anwendungen des ,papierlosen
Krankenhauses" steigen

* von ehemals 5x10 (iiberwiegend administrative Verfahren)

o auf jetzt 7x24 (medizinisch/pflegerische Verfahren)
die Verfugbarkeitsanforderung an die kritischen Anwendungen betragt 99,9%

eigenes Personal fur den Betrieb der KIS und PACS Anwendungen ist nicht
vorhanden — auch der SAP-Betrieb wurde bereits nach extern vergeben

O O O

Hardware System

Connectivity Data Center
Management Management Services Services
Services Services
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Fallbeispiel B:

Optimierung der Geschaftsprozesse aller zu einem Trager gehdrenden Kliniken
Zentrale Datenbasis (Patientenakte und betriebswirtschaftliche Kennzahlen)

Entwicklung des Geschéftsfeldes ist ungewiss — geplantes Wachstum zeitlich
noch nicht fixiert

die Verfugbarkeitsanforderung an die kritischen Anwendungen betragt 99,9%
ein eigenes Rechenzentrum ist nicht vorhanden

Personalressourcen sollen nicht aufgestockt werden

O O O

Hardware System

Connectivity Data Center
Management Management Sarvices Services
Services Services
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Fallbeispiel B:

pere? | -
HealthCare
Agfa

Betreiberzentrum
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. Trager
Trager Klinik B
Klinik A

Trager
Klinik C

Agfa
DataCenter *

Trager

Trager Klinik D

Klinik E

*) diese Leistung wird gemeinsam mit einem Kooperationspartner erbracht.
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Zusammenfassung

Agfa HealthCare bei mehr als 40 Vertragen in uber
80 Klinitken - kein Standard !

e

Q Auf Standard beruhende Individualitat durch
2 kombinierbare Services

g es gibt nicht "den Standard"
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Fazit

Agfa HealthCare:

Der Kunden-Strategie entsprechend Gbernehmen
wir die gewlnschte Verantwortung ftr den IT-Betrieb!

Wir bieten die Mdglichkeit

15

sich auf die eigenen Kernkompetenzen zu konzentrieren

die investiven Fixkosten durch selektives Outtasking zu variablen
Kosten zu wandeln

die Verflugbarkeit der IT-Verfahren (kritische Geschéaftsprozesse) zu
erh6hen

die Kosten (inklusive Technologie-Upgrade) langfristig zu planen
das Risiko fir den Systembetrieb an Agfa HealthCare zu tbertragen
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www.agfa.de/healthcare
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